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Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa




Estrategia

Produccién de
investigaciones y
evaluaciones

Resultado efecto

Cumplidas las
demandas de
estudios
cientificos para la
toma de
decisiones del
MINERD

Producto(s)

Implementacion
del programa
internacional para
la evaluacion de
estudiantes PISA
2022

Indicador

Estudiantes
evaluados

linea
Base

1831

Meta

6000

T-1

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-1I

6000

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Base de datos
de estudiantes
evaluados

Departamento
responsable

Dpto. Evaluaciéon

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma

T-1III

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Generar la
muestra de
estudiantes en Direcci6n de la
1 | centros Analista de datos Calidad - MINERD
educativos
publicos y
privados.
e Direccién
Ejecutiva
¢ Dpto.
Solicitar A.dmini.strativo-
X . Financiero
materiales, Analista de s
2 ; e Division de
equipos y proyectos
servicios. C(.)nllpfas
e Divisién
Contabilidad
e Division
Administrativa
Solicitar
contratacion de
personal:
-Técnico e Direccién
informético. Analista de Ejecutiva
3 -Aplicadores de proyectos e Dpto. RR.HH.
campo. « Dpto. ADM-FIN
-Personal de
procesamiento.
-Codificadores.
e Dpto.
Administrativo —
Financiero
.Solicita.r’ Analista de ¢ Divisi6n de
4 | impresion de Compras
documentos. proyectos ¢ Divisiéon
Contabilidad
¢ Division

Administrativa

Presupuesto

$ 11,906,954.78

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Falta de recursos para
realizar actividades

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Accion de mitigacion

Seguimiento a la asignacién de
cuota trimestral.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de
Verificacion

linea
Base

Departamento

LG e responsable

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador

T-I  T-II | T-III | T-IV

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma Gestion de riesgos

T-1 T-1I T-IIT T-IV Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

1 2

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Redactar
comunicaciones o

5 | para involucrados '11(‘)ec'n;.c0 de ¢ gnclarga_(}a Dpto.
en el estudio gistica y campo valuacion
PISA.

Solicitar .-

6 | validacion dela | TCCpicode * Dpto. de
muestra. peraciones
Elaborar
cronograma de Técnico de e Encargada Dpto.

7 aplicacion de logistica y campo | Evaluacién
campo.

¢ Dpto.
Administrativo —
Financiero
Solicitar catering | Técnico de * Divisién de
8 para capacitacion. | logistica y campo Compras
e Divisién
Contabilidad
¢ Divisién
Administrativa
Convocar y
capacitar a los
diferentes
pubhgos para Técnico de eDpto. de

9 | capacitacion: logisticay campo | Operaciones
técnicos,
directores,
aplicadores,
padres-madres
Emba!aje de Técnico de eDpto. de

10 mat.erlales y logistica y campo | Operaciones
equipos




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

T-1

T-1I

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma Gestion de riesgos

T-111 T-IV Presupuesto

Riesgo asociado Accién de mitigacion

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Hacer prueba y
11 E(r;?lli);f)icwn de Analista de datos | e Dpto. Tecnologia
tecnologicos
Ensamblar Técnico de
12| equipos logistica y campo | MINERD
tecnologicos
13 Aplicar prueba Técnico de ¢ girgi(;'i()RnRSIi?vicios
PISA logistica y campo Generales
Digitar datos Técnico .
14| recolectados informatico * Dpto. Tecnologia
e Dpto.
Administrativo —
Financiero
Codificar datos Técnico de *Divisién de
15 | 3. . ., Compras
digitados evaluacion s
o Division
Contabilidad
e Division
Administrativa
16 Hacer limpieza de Analista de datos | ® Encarga_@a Dpto.
los datos Evaluacion
Determinar ..
. - Técnico de e Encargada Dpto.
17 | dimensiones de . i
i evaluacion Evaluacion
evaluacion
Elaborar y -
18 | formular los 2551?11 ::gigrel ¢ gncf rgaﬂa Dpto.
instrumentos valuacion
1 Validar los Técnico de e Encargada Dpto.
9 | instrumentos evaluacion Evaluacion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA

META Gestion de riesgos

Cronograma

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

. g linea i T-1 T-1I T-1I1 T-IV
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Base Meta oI | TaI | T TV No. Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

1 2

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

Evaluaciéon de
programas de
impacto - internos

Cantidad de
programas
institucionales
evaluados

Informes de
evaluacion

20 Sree?ie;f;;;?fggme Encarga_(}a Dpto. |e Encarga.(}a Dpto.
hallazgos Evaluacién Evaluacion
Presentar
hallazgos e Direccion Ejecutiva

o1 preliminares en el | Encargada Dpto. D Divulzacis
Congreso Evaluacién *p to.’ vuigacion
Internacional Cientifica
IDEICE 2022
Elaborar los
términos de e Encargada Dpto.

) referencias para | Técnico de Evaluaciéon
evaluacién de evaluacion e Dpto. Planificacién
programas y Desarrollo
institucionales.

Solicitar e Direcci6én Ejecutiva

5 contratacion de Encargada Dpto. lani % )
consultoria Evaluacién *Dpto. Planificacién
externa. y Desarrollo
Revisar Encargada Dpto e Direccion Ejecutiva

3 entreglilbl?s dela Evaluacién *Dpto. Plarllllﬁcacmn $1,500,000.00 Cambios en las prioridades | Calendarizar espacios de
consultoria. y Desarrollo »500,000. de evaluacién seguimiento mensualmente.
Aprobar Encareada Doto. | Direccion Ejecutiva

4 | entregables dela Evaluagci on PO | ¢« Dpto. Planificacién
consultoria. y Desarrollo
Realizar informe Di i6n Eiecuti
final del Encargada Dpto. ireceion Bjecutiva

5 programa Evaluacion ¢ Dpto. Planificacién
evaluado. y Desarrollo
Presentar e Direccion Ejecutiva

6 hallazgos del Encargada Dpto. D Plani g S
programa Evaluacién * Dpto. Plamticacion
evaluado. y Desarrollo




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Evaluacion de
programas de
impacto -
externos

Indicador

Cantidad de
programas
externos
evaluados

linea
Base

Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-1

T-1I

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Informes de
evaluacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Cronograma Gestion de riesgos

Involucrados T-I T-IT T-IIT T-1Iv Presupuesto

Riesgo asociado Accién de mitigacion

3 4 5/6 78 9 10 11 12

12
Realizar
encuentro con
departamentos e Direccion Ejecutiva
) del ministerio de | Encargada Dpto. | eDireccion de
educacion para Evaluacion Curriculo-
identificar MINERD
necesidades de
evaluacion.
Elaborar muestra
por cada Técnico de .
2 | evaluacién de evaluacion * Dpto. Operaciones
programa.
Elaborar
instrumentos por | Técnico de .
3 | cada evaluacién evaluacion * Dpto. Operaciones
de programa.
- $ Cambios en las prioridades | Calendarizar espacios de
Yalldar Téenico de . 3,348,000.00 de evaluacion seguimiento mensualmente.
4 | instrumentos iy ¢ Dpto. Operaciones
evaluacion
elaborados.
{&phcar Técnico de .
5 | instrumentos en . o Dpto. Operaciones
evaluacion
el campo.
6 Codificar, tabular Analista de datos oEncargaﬂa de
y procesar datos. Evaluacién
Generar informe
de resultados de | Encargada Dpto. « Direccion Eiecuti
7 | cada programa Evaluacién ccaion Byecutiva
evaluado.
Presentar
o Iéallazgos enel Encargada Dpto. . Dlreccw.n EJect}Flva
ongreso Evaluacié ¢ Dpto. Divulgacion
- valuacién E
Internacional Cientifica
IDEICE 2022.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA o .
META Cronograma Gestion de riesgos

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador linea Meta Medio de (Eiejpi £ imEife

ivi T-1 T-1I T-II1 T-IV
Base oI | TaI | T TV Verificacion T No. Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

123 456 78 9 10 11 12

Realizar
encuentro con e Direccion Ejecutiva
departamentos e Direccion de
) del ministerio de | Encargada Dpto. | Curriculo—
educacion para Investigacion MINERD
identificar e Direccién de
necesidades de Calidad - MINERD
estudios.
Disefar el perfil ¢ Direccién Ejecutiva
2 | del proyecto de Investigadores eEncargada Dpto.
investigacion de Investigacion
eDpto. de
Elaborar TDR's Investigacion
. para Investigadores e Direccién Ejecutiva
CuE;‘Isl’;llgIllo(Sloﬂlleos Cantidad de 3 | contrataciones & ¢ Division Juridica
- estudios que Informe de L externas eDpto. RR.HH. Cambios en las prioridades | Calendarizar espacios de
;ggi?éggg??gr cumplen cgn el 0 6 3 3 investigacion Dpto. Investigacion . Dgto, ADM-FIN $1,300,000.00 de investigacion seguimiento mensualmente.
el MINERD requerimiento
4 Seleccionar la Investigadores . Encargad'a Dp}to.
muestra de Investigacién
e Técnicos de
investigacion
Organizar la eDpto. de
5 | logistica de Investigadores Operaciones
trabajo de campo e Dpto. ADMFIN
¢ Division Servicios
Generales
6 Procesar y Técnico de e Encargada Dpto.
analizar los datos | investigacion de Investigacién




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

. . : linea Medio de Departamento o T-1 T-11 T-II1 T-IV
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Base Meta oI | TaI | T TV Verificacion T No. Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

123 456 78 9 10 11 12

Redactar informe e Direccion Ejecutiva
7 | final de Investigadores e Encargada Dpto.
investigacion de Investigacion

Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para ¢ Direccién Ejecutiva
3 correccién de Encargada Dpto. | e Encargado Dpto.
estilo, de Investigacion Divulgacion
diagramacion y Cientifica
solicitud de ISSN-
ISBN
Presentar
g?i};zt?g;c?;}:s en e Direccion Ejecutiva
9 g Congreso Investigadores . Encargad_a Dp}to.
Internacional de Investigacion
IDEICE 2022
Diseniar el perfil eDpto. de
1 | del proyecto de Investigadores Investigacion
investigacion e Direccion Ejecutiva
Investigaciones Cantidad de *Dpto. de
i i i Investigacion . .o . .
reallzadas_ segun . eSt}lleS Informe de Elaborar TDR . g . . Cambios en las prioridades Calendarizar espacios de
las necesidades inducidas que 3 7 3 4 | ipvestisacion , |Para Investigador * Direccion Ejecutiva $ 4,050,000.00 de investigacién seguimiento mensualmente
detectadasen el | cumplen con los 8 contrataciones vestigadores ¢ Division Juridica & & )
instituto requerimientos externas eDpto. RR.HH.
e Dpto. ADM-FIN
Seleccionar la .
3 Investigadores
muestra




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-1

T-1I

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

Investigacion
"Vida Escolar en
contexto de
pandemia,
lecciones
aprendidas”
socializada

Investigacion
socializada

Informe de
investigacion

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

T-1

Cronograma

T-1I T-1III T-IV

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

12
eTécnicos de
investigacion
Organizar la eDpto. de
4 | logistica de Investigadores Operaciones
trabajo de campo e Dpto. ADMFIN
Divisién Servicios
Generales
Procesar y Técnico de
5 | analizar los datos | evaluacién
Redactar informe eDpto. de
6 | final de Investigadores Investigacion
investigacion e Direccion Ejecutiva
Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |° gptol. de. 5n
7 estilo, de Investigacion TVagacio
di s Cientifica
iagramacion y
solicitud de ISSN-
ISBN
eDpto. de
Organizar la Operaciones
1 | logistica de Investigadora e Dpto. ADMFIN
trabajo de campo ¢ Division Servicios
Generales
Procesary
2 | analizar los datos | Investigadora
recolectados
Redactar informe eDpto. de
3 | final de Investigadora Investigacion
investigacion e Direccion Ejecutiva

$ 2,956,500.00

Falta de recursos para
realizar actividades

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Seguimiento a la asignacién de
cuota trimestral.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales.




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de
Verificacion

Departamento

T-II | T-III T-IV responsable

Investigacion
"Mentalidad de
crecimiento y
desempefio
docente"
socializada

Investigacion
socializada

Informe de
investigacion

Investigacion
"Experiencias en
el paso del primer
al segundo ciclo
del nivel
secundario,
eleccion de
modalidades y
salidas"
socializada

Investigacion
socializada

Informe de
investigacion

Actividades

Responsable

Cronograma

Involucrados T-1 T-11 T-III T-IV

123 456 78 9 10 11 12

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* BR}SI (i?:ién
estilo, de Investigacion G tgﬁ
diagramacion y tentitica
solicitud de ISSN-
ISBN
Redactar informe eDpto. de
final de Investigadora Investigacion
investigacion e Direccion Ejecutiva
Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* gg}ﬁl iiién
estilo, de Investigacion G tgﬁ
diagramacion y tentiica
solicitud de ISSN-
ISBN
Procesary . *Dpto. fie ., Falta de recursos para Seguimiento a la asignacion de
analizar los datos | Investigadora Investigacion realizar actividades cuota trimestral
recolectados e Direccién Ejecutiva $7,389,200.00
Retrasos en los tiempos de Seguimiento a las solicitudes
los procesos de compras. de materiales.
Redactar informe eDpto. de
final de Investigadora Investigacion
investigacion e Direccion Ejecutiva
Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* Dpto. de_ ,
. Sy Divulgacion

estilo, de Investigacion LS

. s Cientifica
diagramacion y
solicitud de ISSN-

ISBN




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de
Verificacion

Departamento

T-I  T-II | T-III | T-IV responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma

T-1 T-1I T-1III T-IV

123 456 78 9 10 11 12

Procesary

1 | analizar los datos | Investigadora
recolectados

Investigacion .

"Ensefiando y Redactar informe eDpto. de
aprendiendo el rol 2 | final de y Investigadora Investigacion
dela motivaciény | Investigacion L Informe de investigacion * Direccién Ejecutiva
el monitoreo en la socializada investigacion Remitir inf

adopcion de .emltlrl.n’ orme a
politicas" D.lvul,gamon
socializada cientifica para eDpto. de
correccién de Encargada Dpto. DP 1 .

3 estilo, de Investigacion vu ggimon
diagramacion y Cientifica
solicitud de ISSN-

ISBN
eDpto. de
Organizar la Operaciones
1 | logistica de Investigadora e Dpto. ADMFIN
trabajo de campo « Divisién Servicios
Generales
Lo Procesary
Eset;lslgg(l)ﬁg y 2 | analizar los datos | Investigadora
mediante el uso recolectados

de dos guias: Investigacion Informe de .

lecturas divertidas . lg d 1 . tioacis Redactar informe eDpto. de
para ti y talleres socirahizada mvestigacion 3 | final de Investigadora Investigacion

de ensefianza investigacion e Direccién Ejecutiva

reciproca- Nivel —

1A socializado Remitir informe a

Divulgacion
cientifica para
correccién de Encargada Dpto. | ° Dpto. de_ .

4 . Sy Divulgacion
estilo, de Investigacién Cientifi
diagramacion y tentifica
solicitud de ISSN-

ISBN

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

$ 2,806,312.16

Falta de recursos para
realizar actividades

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Seguimiento a la asignacién de
cuota trimestral.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales .




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Estudio piloto y
exploratorio
mediante el uso
de dos guias:
lecturas divertidas
para ti y talleres
de ensefianza
reciproca- Nivel
1B

Indicador

Investigacion
socializada

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de
Verificacion

Departamento

Meta responsable

T-I  T-II | T-III | T-IV

Informe de
investigacion

Primer
levantamiento:
Précticas
escolares,
transicion del
nivel inicial-
3ERO de
primaria, a través
de Convenio OEI

Investigacion
socializada

Informe de
investigacion

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma

T-1 T-1I T-1III T-IV

123 456 78 9 10 11 12

Presupuesto

$ 2,180,000.00

Gestion de riesgos

Riesgo asociado Accién de mitigacion

Falta de recursos para
realizar actividades

Seguimiento a la asignacion de
cuota trimestral.

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales .

eDpto. de
Organizar la Operaciones
logistica de Investigadora e Dpto. ADMFIN
trabajo de campo ¢ Division Servicios

Generales

Procesary
analizar los datos | Investigadora
recolectados
Redactar informe eDpto. de
final de Investigadora Investigacion
investigacion Direccion Ejecutiva
Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccic’)r? de Encargada Dpto. |° Dpto. de. ,

. NP Divulgaciéon
estilo, de Investigacion Cientifi
diagramacion y tentifica
solicitud de ISSN-

ISBN

eDpto. de
Organizar la Operaciones
logistica de Investigadora e Dpto. ADMFIN
trabajo de campo ¢ Division Servicios

Generales

Procesary
analizar los datos | Investigadora
recolectados
Redactar informe eDpto. de
final de Investigadora Investigacion
investigacion Direccion Ejecutiva

$1,671,601.38

Falta de recursos para
realizar actividades

Seguimiento a la asignacién de
cuota trimestral.

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales .




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

. . : linea Medio de Departamento o T-1 T-11 T-II1 T-IV
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Base Meta TII | TIV Verificacion T Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

123 456 78 9 10 11 12

Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* gptol. de. ,
4 estilo, de Investigacion C}vu fo’f:j““on
diagramacion y lentifica
solicitud de ISSN-
ISBN
eDpto. de
Seguimiento y Investigacion
1 | monitoreo a la Investigador Dpto. de
consultoria PNUD Planificacion y
Desarrollo
eDpto. de
Investigacion
s Revision de . eDpto. de Falta de recursos para Seguimiento a la asignacién de
inslzi{[?lgc?g;gf 2011 Cantidad de Informe de 2 | informe final Investigador Planificacién y realizar actividades cuota trimestral.
. diagnostico o] 1 1 ST Desarrollo $1,500,000.00
perspectiva de diagnostico : R . . .. ..
género elaborados e Direccién Ejecutiva Retrasos en los tiempos de Seguimiento a la}s solicitudes
Remitir informe a los procesos de compras. de materiales .
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* gptol. de_ ,
3 estilo, de Investigacion vu io’f‘f:“’lon
diagramacion y Cientifica
solicitud de ISSN-
ISBN
eDpto. de
Seguimiento y Investigacion
1 | monitoreo a la Investigador eDpto. de
Diagnostico de la consultoria PNUD Planificacién y Falta de recursos para Seguimiento a la asignacién de
produccion Cantidad de Informe de Desarrollo realizar actividades cuota trimestral.
cientifica con diagnostico o 1 1 diaenostico eDpto. de $ 1,500,000.00
perspectiva de elaborados g Investigacion Retrasos en los tiempos de Seguimiento a las solicitudes
género 5 Revision de Investizador eDpto. de los procesos de compras. de materiales .
informe final 8 Planificaciéon y
Desarrollo
e Direccién Ejecutiva




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

T-1

T-1I

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma

T-1 T-1I T-1III T-IV

1 2

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accién de mitigacion

Remitir informe a
Divulgacion
cientifica para
correccion de Encargada Dpto. |* BR}SI (i?:ién
3 estilo, de Investigacion G tgﬁ
diagramacion y tentitica
solicitud de ISSN-
ISBN
Revisar el R
documento Encargado Dpto. | eDireccion de
1| emitido a través de Divulgacion Evaluacién e
de la INTRANET Cientifica Investigacion
5 Corregir el estilo | Corrector de ¢ gﬁﬁg&gfi
del informe estilo Y
Investigacion
Diagramar
Informes y documento de Diagramador e Direccion de
ublicaciones de | Porcentaje de 3 | acuerdo conla t Evaluacion e
P S . ) Informes $ Afi grafico oacid
investigacién y informes socializados en Dpto. de !mefi gr?\ﬁca Investigacion
evaluacion revistados, 100% 100% | 100% ol portal Divulgaciéon institucional e
revisadas, diagramados y e portal Cientifica Evaluar el s,
. Lo institucional . . Encargada del e Direccién de
diagramadas y socializados identificador fy
L 4 . Centro de Evaluacién e
socializadas correspondiente s L
estandarizado Documentacién Investigacion
Catalogar y 3:;111;}; taldel | ® Direccion de
5 | clasificar la Centro de Evaluacién e
publicaciéon s Investigacion
Documentacion
Encargado Dpto. | ° Encargada Cent.r’o
. . 2 de Documentacién
6 | Publicar de Divulgacién Doto. d
Cientifica ¢ pto. de
Tecnologia

Retrasos en la correccion de
estilo y diagramacion de las
producciones.

Calendarizar las acciones
criticas y dar seguimiento
continuo.




Estrategia

Promocion de
espacios de
divulgacioén,

dialogo y debate
sobre resultados
de evaluaciones
e investigaciones

Resultado efecto

Aumentada la
cobertura y
debate de la

publicacién de

los resultados de
las evaluaciones e
investigaciones.

Producto(s)

Indicador

linea

o~ Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de

T-I | T-II | T-III | T-IV Verificacion

Puesta en
circulacién de la Numeros de la Numeros de la
revista revista 2 2 1 1 revista
institucional - socializados publicados
REVIE
Cantidad de ;‘;’fit;dgrizs
Mesas de didlogo espacios de P P
X 24 8 o 4 2 2 Fotos
realizadas debate
. Informe de
realizados .
estrategias

Departamento

responsable

Dpto. de
Divulgaciéon
Cientifica

No.

Actividades

Realizar el
proceso para
recepcion de

Responsable

Comité editorial

Involucrados

eEncargado Dpto.

de Divulgacién

Cronograma

T-1 T-1I T-1III

123 456 78 9 10 11 12

T-IV

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

meta)

Cientifica

articulos Cientifica
Evaluary e Encargado Dpto.
2 | seleccionar Comité editorial de Divulgacién
articulos Cientifica . .
Remisién tardia e Calendarizar las acciones
- $ 72,500.00 incompleta de los articulos criticas d.e 1 proyectoy dar
seguimiento continuo
Revisar la q por parte de los autores ) :
correccion de
estilo y montar NP ¢ Enca.rgado tho.
3 | los articulos Comité editorial de Divulgacion
seleccionados en Cientifica
la plataforma OJS
Publicar nimeros o g ¢ Encgrgado 1.),pt0'
4 | dela revista Comité editorial de Divulgacién
Cientifica
Encargado Dpto. * g‘lﬁﬁgggfz
1 | Definir contenido | de Divulgacién o
Cientifica Investigacion . .
¢ Direccion Ejecutiva Dificultad de la Contar con las herramientas
$340,000.00 presencialidad por rebrote necesarias para impartir las
de la pandemia COVID-19 mesas en modalidad virtual.
Elaborar listade | Encargado Dpto.
2 | invitados (ptblico | de Divulgacién ¢ MINERD




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA Cronograma Gestion de riesgos
META 8 8

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador linea Meta Medio de (Eiejpi £ imEife

ivi T-1I T-II1
Base oI | TaI | T TV Verificacion T No. Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

6 7 8 9 10 11 12

E'N
9}

e Direccién de

- Encargado Dpto. o
Disefiar programa . Y Evaluacion e
3 . de Divulgacién A
de actividades Cientifica Investigacion
e Direccion Ejecutiva
Disefiar artes
raficos y o ; e Encargado Dpto.
4 & . Disefiador grafico | Divulgacion
promocionar S
evento Cientifica

Realizacién de las | Encargado Dpto. | ° Division de

5 | mesas de didlogo | de Divulgacién gortnur&lcacmnes
y debate Cientifica *.pto. ae
Operaciones
e Direccion de
Identificar la zona Enca.rgado 1.))pto. Evaluacion e
1 - de Divulgacion L,
y regional s Investigacion
Cientifica RN .
e Direccion Ejecutiva
Encargado Dpto. | ° D1recc1qr} de
. . - i Evaluacién e
2 | Definir contenido | de Divulgacién L,
N Investigacion
Cientifica ST .
o Direccion Ejecutiva
Encargado Dpto. *Direccién de

Elaborar nota Evaluacién e

Listado de 3| conceptual de Dlyulgacmn Investigacion Contar con las herramientas
- Cantidad de participantes Cientifica R . Dificultad de la . : :
Seminario de A o Direccién Ejecutiva . necesarias para impartir el
N seminarios 1 2 1 1 Fotos $ 75,600.00 presencialidad por rebrote L .
Investigacion . - seminario en modalidad
realizados Programa de de la pandemia COVID-19 virtual
actividades 4 El'flborar artes Disefiador gréfico | * Universidades y
graficos regionales
Convocar a Encargado Dpto. . .
5 | presentar de Divulgacion ¢ Um.versll dadesy
resimenes Cientifica regionales
6 Invitar a gggil;‘ﬁdgc?g - | e Universidades y
participantes Cientiﬁci regionales

I 0 |
\




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

linea Meta Medio de Departamento

ivi T-1 T-1I T-II1 T-IV
Base oI | TaI | T TV Verificacion T No. Actividades Responsable Involucrados Presupuesto

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Riesgo asociado Accion de mitigacion

123 456 78 9 10 11 12

. Eva’luar los ggﬁﬁégc?g O e Uni.versidades y
resimenes Cientifica regionales
Elaborar el Encargado Dpto. L
g |programay de Divulgacién e Universidades y
promocionar el Cientifica regionales
evento
Realizar 2 Encargado Dpto. | ° CD(I)anlslllzrilcggiones
9 | seminarios de de Divulgacion Doto. d
investigacion Cientifica *pto. de
Operaciones
Director de eDireccién de
Definir linea . Evaluacién e
1 Evaluacién e L,
conceptual Investigacién Investigacion
e Direccion Ejecutiva
e Direccién de
5 Decidir estructura | Directora Evaluacién e
organizacional Ejecutiva Investigacion Dificultad de gestionar Calendarizar las acciones
i e Direccion Ejecutiva socios implementadores del critica_s d_el proyecto y dar
pongnse, | Cnidadde | | vemoraaa soamsonoo | S sguimiento canino
IDEICE 2022 realizados congreso e Direccién de Dificultad de la Contar con las herramientas
Elaborar TDR y Encgrgado 1.)/pto. Evaluacién e presencialidad por rebrote necesarias para realizar el
3 de Divulgacién Ty de la pandemia COVID-19 | congreso en modalidad virtual
contratos Cientifica Investigacién p & :
Direccion Ejecutiva
e Direccién de
Disefiar artes s ) Evaluacion e
4 . Disefiador grafico L
graficos Investigacion
e Direccion Ejecutiva




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

T-I | T-II

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II1 T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

T-1

Cronograma

T-1I T-1III T-IV

3 4 5/6 78 9 10 11 12

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

12
Convocar a Encargado Dpto. ¢ gig?ﬁg&gfg
5 | presentar de Divulgacién Investigacion
resimenes Cientifica veshgacion
e Direccién Ejecutiva
Encargado Dpto. ¢ D1recc1qr} de
Evaluar los - s Evaluacién e
6 . de Divulgacion L,
resimenes Cientifica Investigacion
e Direccion Ejecutiva
Elaborar Encargado Dpto. . D1recc1qr} de
programay . i, Evaluacién e
7 - de Divulgacién -y
promocionar el Cientifica Investigacion
congreso e Direccion Ejecutiva
Realizar Congreso | Encargado Dpto.
8 | Internacional de Divulgacion -’é‘odo:tlos t
IDEICE 2022 Cientifica epartamentos
Recibir las
SOh?ltm.i?s de Encargada e Encargado Dpto.
realizacion de . i,
1 | alleres CDentro de . df: Dlyulgacmn
Desarrollo de Cantidad de Listado de formatiyos yl ocumentacion Cientifica
talleres 1 participantes | Centro de promociona’es
formativos talleres 3 1 ! Documentacion
vosy realizados OCUMENTAcio . .
promocionales Fotos Ajustar contenido
Encargada e Encargado Dpto.
de los talleres - Y
2 . e Centro de de Divulgacién
segun el publico . S .
meta Documentacion Cientifica

Dificultad de la

presencialidad por rebrote
de la pandemia COVID-19

Contar con las herramientas
necesarias para impartir
talleres en modalidad virtual.




Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

T-1

T-1I

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma

T-1I T-1III

otras instancias

en los actores del

Organizar la Encargada e Encargado Dpto.
3 | logistica de los Centro de de Divulgacién
talleres. Documentacion Cientifica
Encargada e Encargado Dpto.
4 | Realizar talleres. | Centro de de Divulgacion
Documentacién Cientifica
Redefinir Encargada e Encargado Dpto.
1 | concepcidén del Centro de de Divulgacion
Cantidad de proyecto Documentacién Cientifica
Base de datos registros de Base de datos
INERED investigaciones | 7405 750 750 INERED
de postgrado y actualizada Implemeéltlar
doctorado nigoégtso ;e Encargada e Encargado Dpto.
o |Proyectos Centro de de Divulgacién
recoleccion de . N
Documentacion Cientifica
data en las
universidades
Fomento dela | Desarrolladas las
cultura de competencias P . Dpto. de Encargada Dpto.
. L rograma: Conoce . L . . A
investigacion en parala . Cantidad de . Investigacion / Realizar linea de Investigacién
. L a turegional a Listado de RPN
regionales, realizacion de i programa 0 1 1 . Dpto. de 1 | conceptual del Encargado Dpto. | eDireccion Ejecutiva
distri . través de la : participantes . I . <
istritos, centros | evaluaciones e . s implementado Divulgacion programa de Divulgacién
. . L. investigacién Lo s
educativos y investigaciones Cientifica Cientifica

Presupuesto

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Accion de mitigacion

Registros duplicados, con
faltas ortogréaficas.

Revisar la base de datos actual
y mejorar los registros
incompletos, eliminar los
registros duplicados.

$ 2,000,000.00

Falta de recursos para
realizar actividades

Retrasos en los tiempos de
los procesos de compras.

Seguimiento a la asignacién de
cuota trimestral.

Seguimiento a las solicitudes
de materiales.




Estrategia

Resultado efecto

sistema
educativo.

Producto(s)

Indicador

linea
Base

Meta

T-1

T-1I

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 1: Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa

Objetivo Estratégico: Contribuir a la mejora de la calidad educativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e investigaciones

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacion

Departamento
responsable

No.

Actividades

Responsable

Involucrados

Cronograma Gestion de riesgos

T-1 T-1I T-IIT T-IV Presupuesto

Riesgo asociado Accion de mitigacion

3 4 5/6 78 9 10 11 12

12
Presentar linea g‘ncargad.a DP,t 0-
conceptual a e Investigacion o, .
2 | instituciones Enca‘rgado ]?’pto. o Direccion Ejecutiva
regionales afines de Divulgacién
Cientifica
Encargada Dpto.
Realizar de Investigacion
3 |implementacién | Encargado Dpto. | eDireccion Ejecutiva
del programa de Divulgacién
Cientifica
Encargada Dpto.
Realizar de Investigacion
4 | evaluacion del Encargado Dpto. | eDireccién Ejecutiva
programa de Divulgacién
Cientifica
Encargada Dpto.
Realizar informe | de Investigacion
5 | final del Encargado Dpto. | eDireccién Ejecutiva
programa de Divulgacién
Cientifica
Presentar Encargada Dpto.
hallazgos en el de Investigacién
6 | Congreso Encargado Dpto. | eDireccién Ejecutiva
Internacional de Divulgacion
IDEICE 2022. Cientifica




Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.
DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de
T-I @ T-II | T-III T-IV Verificacién

Resultado

ofecto Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados

Estrategia Producto(s) Indicador

Cronograma

T-1 T-1I T-II1 T-IV

1234567 8 9 10 11 12

Gestion de riesgos

Recursos

Riesgo asociado

Remisién tardia e

incompleta de las
informaciones y/o
evidencias de las areas.

Dificultad de las 4reas en
la identificacién de su

produccién. Dificultad en
la coordinacion de
agendas.

Consultor $ -
Realizar cierre de la « Encaread externo
consultoria D (tfa %a a Direccion
1 contratada para la Plp 1$ﬁ ° Ejecutiva
elaboracion del PEI D ant caﬁc ony Dpto.
2022-2025 €sarrotlo Administrativo -
Financiero
Solicitar $ -
aprobaci6n de la * Encargada S
L Dpto. de Direccion
2 Direccion Ejecutiva . . . .
L 1 Planificaciény | Ejecutiva
para socializar PEI
2022-2025 Desarrollo
Remitir PEI $ -
. ‘. aprobado al Dpto. Direccion
Planes, Porcentaje de 100% | 100% | 100% Plaq Estratégico dg Divulgaciér? * Encargada Ejecutiva
: programasy | planes formulados Institucional R Dpto. de
Calidad de la Mejorado el ovectos Dpto. de 3 | Cientifica para Planificacis Dpto. de
Gestion desempefio insliitli:ionales Planificacion y correccion de estilo, D ani calllc tony Divulgacion
institucional formulados Desarrollo diagramacion y esarrotio Cientifica
monitoreado}; publicacion — 5
Socializar el PEI ¢ gniar%ada
4 | contodo el pto. de Todas las areas
ersonal Planificacién y
p ) Desarrollo
Elaborar sistema de | ¢ Encargada $-
seguimiento y Dpto. de Consultor
5 | medicién al PEI Planificaciéony | externo
2022-2025 Desarrollo
Porcentaje de Disefiar el sistema . Encargada Dpto. $-
planes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Infogmg de 1 1 de monitoreo y ¢ Anal}sta d.e, de Planificacion
: seguimiento a ., Planificacion
monitoreados medicién y Desarrollo

Mitigacion del riesgo

Recordatorio e
interaccién continua
con las areas durante
el proceso de
informes
trimestrales.

Asistencia y
acompanamiento
continuo durante el
proceso de
formulacién.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Gestion de riesgos

Cronograma

. linea Medio de
Indicador Base MeW®| 11 | TnI | T-II T-IV | Verificacién

Resultado
efecto

Involucrados T-1 T-1I T-1II T-IV

Estrategia Producto(s) Departamentos No. Actividades Responsable Recursos

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Plan Estratégico
Institucional

Porcentaje de
proyectos
formulados

100%

100%

100%

Plan Operativo
anual

$ -
Remitir a los gncarga}da D.Hto'
. e Planificacion
departamentos la e Analista de
2 . . - y Desarrollo
plantilla para ser Planificacién
completada Todas las areas
$ -
. . Encargada Dpto.
3 glaggfizilgiorme * glnal_lgta de de Planificacion
anincacion y Desarrollo
Encargada Dpto. $-
4 Socializar informe | ° Analista de ;dfﬁ)l;lsz?lrf(i)fﬁ)aon
Planificaciéon
Todas las areas
$ -
i | delMinisteriode |+ Analistade | GRECE PED
) Planificaci6n
Educacion y Desarrollo
Revisar los 3-
2 |apoyoparata” | Analistade | GUEECE R
i Planificaci6n
formulacién del y Desarrollo
POA
Encargada Dpto. 5
Elaborar Plan . de Planificacion
3 | Operativo Anual ¢ Anal}sta d.e y Desarrollo
2023 Planificaci6n
Todas las areas




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Gestion de riesgos

Cronograma

. linea Medio de
Indicador Base MeW®| 11 | TnI | T-II T-IV | Verificacién

Resultado
efecto

Involucrados T-1 T-1I T-1II T-IV

Estrategia Producto(s) Departamentos No. Actividades Responsable Recursos

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Porcentaje de
proyectos
monitoreados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informes
trimestrales

Apoyar a los Encargada Dpto. $-
equipos a realizar el | o Analista de d%lzlsir;fgfﬁ,cmn
plan operativo de Planificacion |~
las dreas. Todas las areas
Encargada Dpto. ¥
Diagramary e Analista de d%lllsztilri(i)(lzﬁ’aon
publicar POA 2023 Planificacion |~
Todas las areas
—
Encargada Dpto.
Elbors bntle | g e |4 Plnacion
POA Planificacién
Todas las areas
$ -
Dar seguimiento y Encargada Dpto.
chborles | | dePniiacn
monitoreo Planificacién
trimestrales al POA Todas las areas
$ -
N Enczirga}f(}a DRto.
Soaliarios | pnagae | dePlnifaion
trimestrales Planificacion
Todas las areas




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA Cronogram Gestion de ri
META ronograma estion de riesgos
Resultado Medio de

i b T-1 T-1I T-1I1 T-IV
ofecto Producto(s) Indicador T T-IV Verificacion Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Encargada Dpto.
Elaborar memoria . de Planificacion
e Analista de
4 |anualdela . - y Desarrollo
R Planificacion
mstitucion
Todas las areas
$ -
Socializar la Encargada Dpto.
estructura . de Planificacién
1 organizativa ¢ Anal}sta de y Desarrollo
Planificacion
. aprobada con todo
Porclentajcet de d el personal Todas las 4reas
IMpementacion ae | g o0 | 100% | 80% |100% |100% | 100% Organigrama
la estructura $
organica . N
Disefio Revisar y adecuar la | ¢ Encargada
organizacional , |estructura Dptq. de 5 Direccion
adecuado e organizativa del Planificaciéon y | Ejecutiva o
implementado instituto Desarrollo Seguimiento
acorde a los Retraso en la validacion continuo al
requerimientos $- de las areas cumplimiento de las
de los Socializar el Encargada Dpto. actividades
i . . 5 programadas.
ineamientos Manual de « Analista d de Planificacion
estratégicos de 1 Organizacién y Pl a E ade y Desarrollo
la institucion Porcentaje de Funciones con todo anincacion
areas funcionando Manual de el personal. Todas las areas
ﬁ:ﬁﬁlgeﬂ 80% |[100% |80% |100% |100% | 100% | Organizaciony
0 . Funciones $ 500,000.00
rganizacion y Encargada Dpto.
Funciones Imprimir . de Planificacion
. e Analista de
2 | ejemplares del Planificacion | Desarrollo
MOF anificacio
Todas las areas




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

. linea Medio de
Producto(s) indicador Base V™| Tl Tl T TV Verificacién

Resultado

ofecto Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-1I T-1IT T-1Iv Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Encargada Dpto.
Distribuir . de Planificacion
. e Analista de
3 | ejemplares en cada Planificacion | Desarrollo
departamento
Todas las areas
Elaborar Encarga}da Dgto.
. de Planificacion
cronograma de e Analista de
1 . . - y Desarrollo
trabajo por Planificacion
departamento Todas las areas
Porcentaje de Politicas Encargada Dpto.
imi 9 9 9 9 9 9 . . Realizar . de Planificaciéon
procedimientos 25% | 75% | 25% |45% | 65% |75% | ematizadas ozt e Analista de Retroalimentar al
sistematizados 2 | diagnostico por . -/ y Desarrollo . f
departamento. Planificacion Retraso en la remisiéon de | area sobre las
Procesos Todas las 4reas la correccion de los observaciones y
institucionales procedimientos, requisitos de
auditados informacion incompleta | remisién para
Elaborar las gni)‘irga}ga Dpto. y/o con errores. minimizar la
politicas de los e Analista de ¢ anriacion ocurrencia de errores.
3 o . 7 y Desarrollo
procedimientos Planificacion
levantados. Todas las areas
Porcentaje de . Encarga}da Dp to.
rocedimientos Informe de Validar la e Analista de de Planificacién
prot 10% |75% |10% |35% |55% |75% |- ., 1 implementacion de . A y Desarrollo
aplicados e implementacion 108 Procesos Planificacion
implementados P ) ;
Todas las areas




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

. linea Medio de
Producto(s) indicador Base V™| Tl Tl T TV Verificacién

Resultado
efecto

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-1I T-1II T-Iv Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

$ -
Encargada Dpto.
5 Elaborar informe e Analista de dei)I;ISzzlr;;fgfﬁ)cwn
de implementacion. | Planificaciéon y
Todas las areas
Entregar los
acuerdos de Encareados
desempefio a los e Analista de Jcarg Y
1 encargados y RR.UH Plrectlvos delas
directivos para su areas
calificacion.
Recibir y revisar las Encargados
5 evaluaciones e Analista de Dire ct%v 0s dZ las
calificadas y RR.HH. 4reas
Cantidad de Formulario de ﬁrm?das. 1 Capacitacion del
. evaluacion de Notificar a proceso de acuerdos y
lad serxlnd?ires 100% | 100% 100% desempefio Ministerio de la evaluacion de
Fortalecimient Desarlro adas evatuados calificado. Doto. d Administracion Incumplimiento de los desempefio.
(()1 i’ eélmtlgn 0 is . | Evaluacién de Rp 0. de 3 Pablica a través de | e Analista de Direccion $6.813.122 tiempos establecidos para
eatoesion | COMPELENCIas | nyoqompefio €CUrsos una relacion sobre RR.HH. Ejecutiva :013,122.00 11, o valuacion por parte de | Planificacién del
Humana y el bienestar Humanos el total de las & fech
del personal t as areas proceso con fechas y
servidores actividades criticas y
evaluados. seguimiento
Archivar los continuo.
acuerdos de .
~ e Analista de Encargado
4 | desempefio enlos RR.HH. Dpto. RRHH
expedientes del
personal.
Notificar a
Cantidad de encargados y
acuerdos de 100% | 100% | 100% lggsjéld(;sﬁ(})e ) directivos sobre e Analista de Encargado
desempefio ° ° ° formullrjl dos elaboracion de RR.HH. Dpto. RRHH
elaborados ) acuerdos de
desempefio




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

. linea Medio de
Indicador Base 2| T.p T T-II T-IV| Verificacion

Resultado

Involucrados
efecto

Estrategia Producto(s) Departamentos No. Actividades Responsable

Cronograma

T-1I T-II1

T-IvV Recursos

1234567 8 9 10 11 12

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Mitigacion del riesgo

$18,104,117.00

Recibir y revisar los
5 acuerdos de e Analista de Encargado
desempefio RR.HH. Dpto. RR.HH.
firmados.
Notificar al MAP a T
través de una
relacion sobre el e Analista de Encargado
3 | total de servidores RR.HH. Dpto. RR.HH.
con acuerdos de
desempeiio. ||
Acompaiiar las
areas en la revision .
e Analista de Encargado
4 Sle 21(015’) a‘;“;;fos e | RR.HH. Dpto. RR.HH.
Trimestre N
Direcciéon
) Recibir la solicitud | e Analista de gjegltZgM_FIN
de la vacante RR.HH. Po. /
Division
Contabilidad
Requisicion de Verficar]
. Porcentaje de ersonal eriicar 1a i
Reclut'a}mlento y servidor(gs que chi()n de 2 | descripcion del ’ ﬁlﬁagsﬁa de gnigrgi{l[({i(;{}[
seleccmrll de cumplen con los 47 35 10 15 5 5 personal puesto HH. pto. RR.HH.
persona requisitos. Noémina de Relclut.ar y 1 e Analista de Encargado
personal 3 ;‘zfsc(f:l‘;‘far a RR.HH. Dpto. RR.HH.
Remitir las e .
comunicaciones de
no objeci6n al ¢ Analista de Encargado
4 | Ministerio de RR.HH. Dpto. RR.HH.
Administracion
Pablica

Objecién del MAP de los

procesos que se realicen.

Falta de apoyo y
participacion de los
directivos y
colaboradores.

Concursos desiertos

Planificacion
oportuna de las
actividades que
involucren un
proceso de concurso.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

. linea Medio de
Producto(s) indicador Base V™| Tl Tl T TV Verificacién

Resultado
efecto

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-1I T-1II T-Iv Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Realizar la Accion | e Analista de Encargado
5 |de personal RR.HH. Dpto. RR.HH.
. Direccion
Realizar el proceso . .
de incorporacion e Analista de Ejecutiva
6 han Dpto. ADM-FIN
del personal a la Noémina Divisid
némina vision
Contabilidad
Realizar induccién | e Analista de Encargado
7 al personal RR.HH. Dpto. RR.HH.
Detectar .
. e Analista de 5
1 nece51'dad'e’:s de RR.HH. Todas las areas
capacitacion
Dpto. de N Retrasos en los procesos | Realizar un control
5 Elaborar plan de e Analista de RR.HH. de solicitudes de de los requerimientos
Listado de capacitacion RR.HH. Direccion capacitacion por nuevas para asegurar se
Desarrollo de Cantidad de asistencia Ejecutiva L. resoluciones externas o cumpla con todo en
competencias servidores ND 100 25 25 25 25 | Informe de Direccién $ 800,000.00 internas. tiempo oportuno.
del personal capacitados resultado de las Ejecutiva
capacitaciones Elaborar TDR's Dpto. ADM-FIN Poca acogida de los Implementar la
para proceso de e Analista de Divisién colaboradores con politica de
3 compras y RR.HH. Contabilidad algunas capacitaciones. Capacitaciones.
contrataciones Division de
Comprasy
Contrataciones
g;ﬁglgssggcég e Analista de Encargado
4 ). y RR.HH. Dpto. RR.HH.
materiales




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma

Gestion de riesgos

Resultado linea

Indicador Meta

Medio de T-I T-II

Estrategia Producto(s) Departamentos No. Actividades Involucrados T-III T-Iv Recursos

efecto

Base

T-1

T-II

T-III

T-IV

Verificacién

Responsable

1234567 8 9 10 11 12

Dar apoyo a la e Analista de Encargado
5 empresa contratada | RR.HH. Dpto. RR.HH.
Recibir informe
final de
6 capacitacion y e Analista de Encargado
archivar en RR.HH. Dpto. RR.HH.
expedientes del
personal capacitado
Realizar encuesta e Analista de Encargado
. 7 | de satisfaccién RR.HH. Dpto. RR.HH.
Cantidad de .
. Listado de
capacitaciones 17 25 3 7 8 7 . B S ) ) A (R
. ] capacitaciones .
impartidas. Remitir encuesta de . E d
8 | satisfaccion al * Analista de neargado
. RR.HH. Dpto. RR.HH.
personal capacitado
. El inf .
Evaluacion de 9 |d eai):; :Zigc?;gées e Analista de Encargado
satisfaccidon de realizadas RR.HH. Dpto. RR.HH.
Porcentaje de las
satisfaccion delas |ND | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | capacitaciones
capacitaciones.
Informe de ializar i
impacto 10 (Sife)cg:ll:girt;gifglr::se e Analista de Encargado
ap RR.HH. Dpto. RR.HH.
realizadas

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.
DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

Resultado Medio de

i b T-1 T-1I T-1I1 T-IV
ofecto Producto(s) Indicador T1 T T TIV Verificacion Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Cantidad de Elaborar e
servidores que Politica de implementar la o Analista de Encargado
reciben ND |45 45 45 45 45 compensacion y 1 politica de
compensacion y beneficios. compensacion y RR.HH. Dpto. RR-HH.
beneficios. beneficios.
Definir la fecha de Direccién
L conmemoraciéony | e Analista de Fjecutiva
la actividad a RR.HH.
realizar Dpto. ADMFIN
e Analista de Direccion i
2 | Prepara actividad RR HH Ejecutiva _ Realizare
. Dpto. ADMFIN implementar la
Fomento de las li ireccit Falta de claridad del politica de
relaciones Realizar TDR para | ' .. 4. Direccion d i compensacién y
laborales y 3 proceso de compras RR.HH Ejecutiva $2,232,000.00 pzi)quetf(j, e cpmpen;a010{1 beneficios de acuerdo
sociales Cantidad d y contrataciones A Dpto. ADMFIN y beneficios institucional. a los diferentes
antidad de L
conmemoraciones, Listado de ) Direccién grupos ]
efemérides y 9 9 2 3 1 3 | asistencia 4 Dar apoyo a la 4 e Analista de Ejecutiva ocupacionales.
i empresa contratada | RR.HH.
i:;elz};l:dc;(;nes Fotos p Dpto. ADMFIN
Invitar al personal | e Analista de s
5 | delainstitucion RR.HH. Todas las dreas I I I I I
Solicitar a través de
la INTRANET los
6 ?)irv‘;lsi)(;f éi:’ la e Analista de Division de
Comunicaciones RR.HH. Comunicaciones
para cubrir la
actividad




Estrategia

Resultado
efecto

Producto(s)

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

T-II

T-III

T-IV

Medio de
Verificacién

Departamentos

Actividades

Realizar actividad

Responsable

e Analista de
RR.HH.

Involucrados

Todas las areas

Eficientizacion de
la gestion
administrativa y
financiera

Asegurada la
continuidad
de las
operaciones.

Plan Anual de Planificacion de las
Comprasy compras 1 1 1 PACC
Contrataciones | institucionales
Adquisicion de | Forcentaje de
bienes y compras Ordenes de
servicios en P 90% |99% |90% |95% |97% |99% |compras

. despachas a .
tiempo . , realizadas

tiempo segtn el

oportuno

PACC

Division de
Comprasy
Contrataciones

Solicitar Plan

Cronograma

T-1 T-1I T-III T-IV

1234567 8 9 10 11 12

Recursos

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Mitigacion del riesgo

Operativo Anual e Encargado Dpto.
incluyendo Division de Planificacién y
distribuciéon Compras Desarrollo
presupuestaria
Dpto. o
Realizar Plan Anual | * Er'lc.aygado Planificacién y
Division de Desarrollo
de Compras N
Compras Direccion
Ejecutiva | |
Remitir PACC en « Encargado
formato pdf y Excel S
para portal de Division de OAI
trans - Compras
parencia
Recibir solicitudes | ¢ Encargado Dpto. ADMFIN
de adquisicion de Divisiéon de Divisiéon de
bienes y servicios Compras contabilidad
Determinar proceso
de compra e Encargado Dpto. ADMFIN
requerido segin S N
Division de Divisiéon de
umbrales de o
Compras contabilidad
compras y
contrataciones
Realizar proceso de | e Encargado Dpto. ADMFIN
compra segin Division de Divisiéon de
solicitud Compras contabilidad

$58,170,936.23

Cambios en las

prioridades y necesidades

de las areas.

Incumplimiento de los

suplidores.

Retraso en pagos a los

suplidores.

Contacto activo con
los suplidores.

Seguimiento mensual
a las solicitudes
realizadas por las
areas.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

. linea Medio de
Producto(s) indicador Base V™| Tl Tl T TV Verificacién

Resultado
efecto

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados

Estrategia

Cronograma Gestion de riesgos

T-1  T-II  T-II T-IV Recursos
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Realizar orden de | ® Encargado Dpto. ADMFIN
4 compra Divisién de Divisién de
P Compras contabilidad
Remitir « Técnico d
documentacién a Cec 1co de OAI
5 | oAl para portal de ompras y
transparencia Contrataciones
Realizar informe
1 P
Siiuzitigﬂlfiglos e Técnico de Dpto. ADMFIN
6 expedientes Compras y Division de
a cfu alizados para Contrataciones | contabilidad
remitir al Dpto.
Verificar los _
servicios y bienes * Técnico de Dpto. @MFIN
Productos 1 o Compras y Division de
recibidos que Porcentaje de recibidos por parte Contrataciones | contabilidad
cumplan con las | bienes y servicios Notas de los proveedores
P . M 5% 3% 1% 1% 1% .
especificaciones | cancelados o aclaratorias Realizar nota
Optimizacién ;Zﬁ::llizfi as devueltos aclaratoria de los e Técnico de Dpto. ADMFIN
de los 2 | materiales Compras y Division de
recursos devueltos o Contrataciones | contabilidad
cancelados
Ejecucion
presupuestaria | Porcentaje gasto c . Direccion
orientada alos |ejecutado acordea |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% igf(;ré?:;tzs C?)Eltl;‘tgﬁ(?;d 1 i)otﬁgﬁzgeglstros ¢ gnlclztlrtg)?ill(ii; %e Ejecutiva
resultados lo planificado p ) onta a Dpto. ADMFIN
propuestos.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Gestion de riesgos

Cronograma

Medio de
Verificacién

Resultado
efecto

Indicador 11;1:122 Meta No. Actividades Involucrados T-1 T-II T-III T-Iv Recursos

Estrategia Producto(s) Departamentos Responsable

T-I  T-1II | T-III T-IV

1234567 8 9 10 11 12

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

Revisar e incluir en
equivalencias entre E dad Direccion
catalogos contables, | * Cncar%'fll‘(eil de Ejecutiva
presupuestarias y ontabiiida Dpto. ADMFIN
de bienes.
Registrar asientos Direccion
contables e Contadora Ejecutiva
oportunos. Dpto. ADMFIN
Revisar Direcciéon
presupuesto inicial | e Encargada de Eiecuti

. o Jecutiva
que esté acorde con | Contabilidad Dbto. ADMFIN
los resultados. pto.
Identificar las
posibles variaciones « Encareada de Direccion
por programas o Contalg)ili dad Ejecutiva
productos en el Dpto. ADMFIN
presupuesto inicial.
Registrar las Direccion
diferentes etapas e Encargada de . .
del gasto de forma Contabilidad Ejecutiva

Dpto. ADMFIN

oportuna.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

. linea Medio de
Producto(s) Indicador — ppee Metd| mp  Tq T TV Verificacion

Resultado

ofecto Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados

Estrategia

Cronograma
T-1 T-II T-II1 T-IV

123 456 7 8 9 10 11 12

Registrar y tramitar
pagos a Direccién
7 | proveedores que ¢ ggﬁ?;%;?ga%e Ejecutiva
cumplan con los Dpto. ADMFIN
requerimientos.
Realizar inventario o Auxiliar d
1 de suministros uxiar de Dpto. ADMFIN
existentes almacén
Direccién
- Ejecutiva
gacer solicitudes Dpto. ADM-FIN
e compra de los e N
o | suministros e Auxiliar de DlVlSlOI'l‘
almacén Contabilidad
faltantes para el Division de
trimestre Comprasy
Porcentaje de Contrataciones L 7 = L
gi?%?ﬁ:?gﬁnto zﬁﬁféc;a iﬂtre a 80% |100% |100% | 100% | 100% | 100% %Eﬁm Recibir suministros
ny & de los diversos - Division de
de suministros 3 | suplidoresy ¢ Auxiliar de Compras y
verificar la calidad almacén Contrataciones.
de estos
Actualizar el
4 inventario segin e Auxiliar de INTRANET
lleguen los almacén
suministros
Distribuir los
suministros segin | e Auxiliar de ;
5 . ) Todas las areas
las solicitudes de almacén
los empleados

Recursos

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Mitigacion del riesgo

Atrasos en la elaboraciéon
del inventario y
solicitudes de requisicion
de materiales debido a
falta de organizacion y/o
comunicacion con las
partes interesadas.

Planificar y gestionar
con tiempo el proceso
de conciliaci6on del
inventario.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

Resultado Producto(s) Indicador linea Meta Medio de
efecto

b T-1 T-1I T-1I1 T-IV
Base T1 T T TIV Verificacion Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Definir la divisién
del personal de ¢ Encargado de
1 conserjeria segiin Servicios Todas las areas
departamentos y Generales
pisos
Realizar e Encargado de
2 | cronograma de Servicios Consejeria
limpieza Generales
. . Encargado de
Realizar limpieza . .S
Dar .. Qroqograma de 3 , P ¢ Conserjes Servicios
cumplimiento al Porcentaje de limpieza Division Segun cronograma Generales Seguimiento a las
aseo y apoyo a . 2 firmado - Falta de recursos para ..
¥y apoy satisfaccion del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Servicios . 1rS0S p solicitudes de
la continuidad servicio realizado Generales realizar actividades materiales
de las Evaluacion de Encargado de
i isfaccion Elaborar encuesta . g
operaciones satisfaccid 4 L ~ « Conserjes Servicios
de satisfaccion
Generales
5 Realizar encuesta « Conseries Areas
de satisfaccion 1 solicitantes
Direccion
Ejecutiva
Dpto. ADM-FIN
6 Solicitar insumos ¢ g:rc\;aiz%sgo de Divisién
de limpieza Contabilidad
Generales Divisid
ivision de
Comprasy
Contrataciones |




Producto(s)

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

T-1

T-1I

T-II1

T-IV

Medio de
Verificacién

Cantidad del
Proveer el -
servicio de servicio de . o o o o o o, | Métricas
transportacién ;erﬁszg?igtaeion 90% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% INTRANET
externa tiempo oportuno.
Mantenimiento | Porcentaje de
del parque vehiculos o o o o o o, | Informes de
vehicular institucionales en 75% |90% |90% | 90% |90% |90% mantenimiento
institucional funcionamiento

Departamentos No. Actividades

Responsable

Involucrados

solicitudes de
2 | transportacion
externas via
INTRANET

¢ Supervisor
S.G.

Hacer
. . Encargado de
levantamiento del | e Supervisor L
1 . Servicios
parque vehicular S.G. Generales
institucional
Recibir las

Encargado de
Servicios
Generales

T-1

1 2

Asignar chofer a la

e Supervisor

Encargado de

Cronograma

T-1I T-II1 T-IV

345678 9 10 11 12

3 o C Servicios
actividad solicitada S.G. Generales
Dar servicio , Areas
4 solicitado * Chéferes solicitantes
Detectar las . Encargado de
necesidades de e Supervisor .
1 . Servicios
mantenimiento de S.G.
. Generales
los vehiculos
Direccién
Ejecutiva
Dpto. ADM-FIN
5 Realizar el proceso | e Supervisor Divisién
de mantenimiento S.G. Contabilidad
Divisién de
Comprasy
Contrataciones
Verificar el correcto . Encargado de
.. e Supervisor :
3 mantenimiento Servicios
S.G.
dado Generales

Recursos

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Incumplimiento del
servicio

Insatisfaccion de los
servidores por las
condiciones del parque
vehicular

Mitigacion del riesgo

Calendarizar las
solicitudes realizadas
através de la
INTRANET

Realizar
mantenimiento cada
dos meses al parque

vehicular




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA
META

Medio de

Producto(s) Indicador TI  TI TII TIV| Verificacion

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados

Cronograma

1234567 8 9 10 11 12

Direcciéon
. . Ejecutiva
Hacer inventario de Dpto. ADM-FIN
los materiales .S sor d Division
1 | necesarios para UPEIVIsor ce Contabilidad
urificacion del mantenimiento (')Il.té.l’ 1l1da
p Divisién de
agua C
ompras y
Contrataciones
Realizar el proceso « Supervisor de Encargado de
. 2 | de purificacion del UPervisor Servicios
Sistema Métricas de la agua mantenimiento | oo oo
Osmosis en iabilidad del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Estudio del agua -
funcionamiento | VaPtidad delagua Monitorear . Encargado de
¢ Supervisor de .S
3 | semanalmente el o Servicios
proceso mantenimiento | o erales
Hacer el proceso de N Bl
4 evaluacion de la e Supervisor de g::\z%sgo de
factibilidad del mantenimiento | oo oo
agua
Socializar estudio . Encargado de
5 |delaguaenmural |° Supem.sor. de Servicios
C o mantenimiento
institucional Generales
Evaluar las . Encargado de
1 condiciones de la ¢ gugemsor de Servicios
planta fisica e Generales
Mantenimiento nll)z?rrl‘gsgit:giizgfo Informe de D'i recc?(')n
preventivo y . ND |100% | 25% | 25% | 25% | 25% L ) Ejecutiva
correctivo prevgntlvo mantenimiento Supervisar los Dpto. ADM-FIN
realizado 5 | trabajos necesarios | e Supervisorde | Division
parael S.G. Contabilidad
acondicionamiento. Division de
Comprasy
Contrataciones

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Falta de recursos para
realizar actividades

Mitigacion del riesgo

Seguimiento a las
solicitudes de
materiales




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

Medio de
T-II | T-IIT T-IV Verificacién

Resultado
efecto

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-II T-TII T-1Iv Recursos

Estrategia Producto(s) Indicador

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Disefiar y ejecutar
el programa de Direcciéon
mantenimiento de Ejecutiva
las soluciones Dpto. ADM-FIN
sanitarias, e Supervisor de | Division
Porcentaic d 3 | potabilizacién del S. G. Contabilidad
m;;feegl I’;Jl‘z nfo agua, jardinera, Division de
correctivo ND | 90% | 15% | 15% | 30% | 30% mobiliario y Compras y
i 3’ estructuras Contrataciones
reahzado realizado.
Solicitar insumos . Encargado de
parael e Supervisor de .
4 . Servicios
mantenimiento de S.G.
;. Generales
la planta fisica
Realizar B ] [
Cantidad de Informes de levantamiento de Seguimiento a la
software desarrollo de L los requerimientos | e Desarrollador | Encargado Falta d asignacion de cuota
desarrollados 3 |6 1 3 5 6 | software y desarrollar la TIC Dpto. TIC a t?, € recqri(l)sg)ara trimestral.
oportunamente implementacién de realizar actividades
los sistemas | || . Seguimiento a las
Retrasos en los tiempos .
solicitudes de
. de los procesos de materiales
Optimizad Porcepta]e de Dpto. . compras. ’
Infraestructura | | ptimizados | . .o 1lo de usuarios del ND | 85% |70% |75% |80% |85% Encuesta de Tecnologiadela |, |Realizar encuesta | ¢ Desarrollador | Encargado Calendarizar
tecnoldgica 08 SEIVICIOS | o frwvares software satisfaccion Informacién y de satisfaccion TIC Dpto. TIC $3,804,400.00 No completar el aendarizar ‘as
tecnologicos satisfechos L . . solicitudes recibidas a
Comunicacién porcentaje necesario de p
tickets de acuerdo a lo través de la
. . INTRANET.
solicitado.
. . Realizar evaluacion . .y Implementar mejoras
Porcentaje de Formula'u’*lo de de eficiencia del e Desarrollador | Encargado InsgtlsfaC(_:lon de los al servicio luego de
eficiencia del ND Evaluacion 3 sistema TIC Dbto. TIC clientes internos. tad
software NORTIC A6 1 po- eneuesta fe
esarrollado. satisfaccion.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA S L
META ronograma estion de riesgos

Medio de
T-II | T-IIT T-IV Verificacién

Resultado
efecto

Estrategia Producto(s) Indicador Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-1I T-1IT T-1Iv Recursos

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Renovar licencias . Encargado
! de ciberseguridad * Analista TIC Dpto. TIC IIIIIIII I
Prevenir robo o Encargado
2 | pérdida de ¢ Analista TIC Dpto gTIC
Porcentaje de informacién (DLP). ’
informacion 35% | 90% |30% |60% |80% |go% |Mnformede (LD
asegurada ejecucion b 1 1 B |
Realizar solicitud
para la adquisiciéon . Encargado
3 de equipos de video * Analista TIC Dpto. TIC
vigilancia.
Informacién Gesti ]
asecurada estionar los
& 4 |incidentes de e Analista TIC gnigrgTa}((ljo
ciberseguridad pro.
Hacer
Porcentaje de Informe de levantamiento de « Sobort Encargado
procesos 15% |80% |25% |45% |65% |80% |. ., 1 los procesos que se oporte &
. implementacion técnico Dpto. TIC
automatizados pueden
automatizar
Porcentaje de Informe de Implementar eD llad Encargado
sistemas ND |[80% [25% |25% |15% |10% |implementacion 2 automatizacion de TIe (s:arro ador Dpio gTIC
actualizados y actualizacién procesos pro.




Estrategia

Resultado
efecto

Producto(s)

Indicador

Porcentaje de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma

Medio de
T-II | T-IIT T-IV Verificacién

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-II T-TII T-1Iv Recursos

1234567 8 9 10 11 12

Gestion de riesgos

Riesgo asociado

Mitigacion del riesgo

servicios Registro de Llevar registro de ¢ Soporte Encargado
brindados vs los ND [40% [10% |10% |10% |10% 8IS 1 |las solicitudes de PO &
L Y solicitudes técnico Dpto. TIC
solicitados via mesa de ayuda
Servicios INTRANET
internos O I O I A
Porcentaje de
satisfaccion de los o o o o o, | Encuestade Realizar encuesta e Soporte Encargado
usuarios ND  |100% | 25% |25% |25% |25% satisfaccion 2 | de satisfaccion técnico Dpto. TIC
capacitados
Identificar las
necesidades de e Analista de . -
1 S areas misionales
comunicacién Prensa
internas y externas I
L . Encargada
5 Disefiar el 1?lan de | e Analista de Division de
Comunicaciones Prensa Comunicaciones
Porcentaje de Dar seguimiento al | e Analista de Encargada
Valorada ] ., | informaciones 3 | Plan Prensa Division de
Posicionamiento | positivamente Implementacion publicadas que Notas Division de Comunicaciones
N . del Plan de 15% |85% |85% |85% |85% |85% |publicadasen . $961,000.00
Institucional la imagen de L repercute en los di Comunicaciones
I Institucid Comunicacién dios d medios . . Encargada
a Institucion medios de Ejecutar el Plan de | e Analista de .S
., 4 . Divisiéon de
comunicacién Comunicaciones Prensa C L
omunicaciones
. Encargada
5 Evaluar los e Analista de Divisién de
resultados Prensa C s
omunicaciones
.. . Encargada
6 Rendir informe de | ¢ Analista de Division de
los hallazgos Prensa C s
omunicaciones

Falla tecnolégica que
impida la elaboracién y el
envio de lo planificado.

Verificaci6n previa
de la disponibilidad
de recursos
tecnologicos 6ptimos
para realizar y enviar
lo planificado.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma

Gestion de riesgos

Medio de
Verificacién

Resultado

Involucrados T-1 T-1I T-1II T-IV
efecto

Estrategia Producto(s) Indicador Departamentos No. Actividades Responsable Recursos

T-II | T-III T-IV

Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

protocolo
demandado

Cantidad y Cantidad de
alcance de sesuidores en las Informes
seguidores en reges 4000 | 5000 [100 |200 |250 |450 |estadisticosde
las redes L las redes
. institucionales
sociales
Porcentaje de Cantidad de
cantidad de o o o o o, |solicitudes de
eventos de RR.PP. |© 90% |90% | 90% | 90% | 90% organizacion de
Organizadas eventos
Relaciones
Pablicas
Porcentaje de
eventos que
cumplen con los o o o o o, | Informe de
requisitos del 5 90% |90% | 90% | 90% | 90% actividades

Planificar las « Gestor de
actividades del Red Todas las areas
instituto edes
Desarrollar parilla Encargada
de contenido por ¢ gzzteosr de Division de
dia Comunicaciones
Socializar la parrilla | ¢ Gestor de glil\fizli%id;e
en las redes Redes C I
omunicaciones
Monitorear las e Gestor de gr.‘c.aFgad;‘
redes Redes IVISIOn e
Comunicaciones
Planificar las . Encargada
actividades del ¢ ﬁ%agf)ta Division de
instituto e Comunicaciones
Realizar el montaje |e Analista glil\fig(%ﬁd; e
de los eventos RR.PP. s
Comunicaciones
Informe de . Encargada
ejecucion y ¢ ‘?{Iﬁag;ta Division de
evaluacion o Comunicaciones
Detectar las . Encargada
necesidades de ¢ ﬁ%ag;ta Division de
protocolos oficiales T Comunicaciones
Elaborar Manual de . Encargada
protocolo ¢ ﬁ%ag;ta Divisiéon de
institucional o Comunicaciones

|
| [ I I

Falta de recursos para
ampliar el alcance de los
seguidores.

Seguimiento a las
solicitudes de
materiales

Cancelacion por parte de
los medios.

Calendarizar los
media tours y
reconfirmar con
anticipacion las
apariciones en los
medios
seleccionados.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Contribuir y garantizar los recursos en tiempo oportuno, para una gestion de calidad.

DISTRIBUCION DE LA

META Cronograma Gestion de riesgos

Resultado . Medio de
efecto Producto(s) Indicador T-III T-IV Verificacién

Departamentos No. Actividades Responsable Involucrados T-1 T-1I T-1II T-Iv Recursos

Estrategia
Riesgo asociado Mitigacion del riesgo

1234567 8 9 10 11 12

Socializar y ejecutar | e Analista g?\fiiir(g;id; e
3 | el Manual RR.PP. e
Comunicaciones

Comunicaciones

Encargada
Divisién de
Comunicaciones

Rendir informe de | e Analista
5 |los hallazgos RR.PP.

Evaluar la ¢ Analista gril‘fiz%id; e
4 implementacion RR.PP.
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