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Matriz Plan Operativo Anual (POA) 2025

Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE)

Unidad Rectora:

Unidad Ejecutora:

PEI MINERD 2021-2024
Eje estratégico:
Objetivo:

Estrategia:

Minerd

Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacién de la Calidad Educativa (IDEICE)

1. Mejoramiento sostenido de la Calidad del servicio de educacidn.

1. Garantizar que los nifios/as y jovenes completen la educacidn inicial, primaria y secundaria, que ha de ser equitativa, inclusiva y de calidad.

2. Desarrollo de las competencias y el logro de los aprendizajes de todos los y las estudiantes de todos los niveles, modalidades y subsistemas.

Resultado Efecto

Producto Indicador Linea base

Ene-Mar

Meta Trimestral

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Meta Total

Medio de verificacion

Responsable

PEI IDEICE 2022-2025

Eje estratégico:

I. Evaluacion e investigacion de la Calidad Educativa.

Actividades

Involucrados

Cronograma

f=
3
=

o
oo
<

Presupuesto

Direccién de Evaluacidn e Investigacion

1 Adaptar y traducir instrumentos y materiales de prueba ACER/cApStAn
OCDE
Direccién de Evaluacidn e Investigacion,
Minerd
2 Generar la muestra de centros educativos ETS
OCDE
Direccién de Evaluacidn e Investigacion,
Dpto. Administrativo y Financiero, Dpto. de
3 Solicitar materiales, equipos y servicios. Compras, Depto. Tecnologia.
Direccién de calidad MINERD y Dpto.
Tecnologia MINERD
Solicitar contratacién de personal:
-Técnico informatico. Direccién de Evaluacidn e Investigacion,
4 -Aplicadores de campo. Departamento de RRHH, Depto., de
-Personal de -procesamiento. -digitadores contabilidad
-Codificadores.
o ) Direccion de Evaluacidn e Investigacion y
5 Solicitar impresion de documentos.
Depto. de compras
Direccion de Evaluacidn e Investigacion
6 Validar la muestra intracentro . & v
Minerd
7 Elaborar cronograma de aplicacién en campo Direccion de Evaluacién e Investigacion
Porcentaje de avance actividades Base de datos de estudiantes
Aplicacién estudio principal PISA 2025 ) N/A 66% 86% 100% 100% Dpto. de Evaluacién . i $27,933,444.25
programadas evaluados Capacitar a los involucrados:
Técnicos Direccién de Evaluacidn e Investigacion,
s Directores/coordinadores Direccién de evaluacion de calidad Minerd
Aplicadores Depto. Compras, Depto. Comunicaciones,
Depto. Operaciones
9 Realizar el embalaje de materiales y equipos Direccion de Evaluacién e Investigacion y
! y equip Direccién de evaluacién de calidad Minerd
) . L Direccién de Evaluacion e Investigacion y
10 Realizar prueba de software de equipos tecnolégicos ,
Dpto. Tecnologia MINERD
11 Ensamblar y embalar equipos eléctricos y tecnoldgicos Direccion de Evaluacion e Investigacion
12 Aplicar en campo la prueba
13 Digitar datos recolectados Direccién de Evaluacion e Investigacion
14 Codificar respuestas abiertas
Direccién de Evaluacidn e Investigacion
15 Limpiar y enviar data recolectada a OCDE ETS
OCDE
. . . L, Dpto. Evaluacién, MINERD,
Levantar informaciones para estructurar ficha técnica de la . - .
1 L, Gestores externos, Direccion Ejecutiva,
evaluacion. . L - S
Direccion de Evaluacidn e Investigacion
Dpto. Evaluacion,
2 Solicitar contratacion personal Departamento de RRHH, Depto., de
contabilidad
Cantidad de programas evaluados para ) o
. prog X R P 4 4 4 3 Elaborar ficha técnica
la mejora de la calidad educativa
4 Realizar muestreo
Evaluaciones de programas/proyectos Informes de evaluaciones L
- - Depto. de Evaluacién $4,640,775.00
educativos realizadas 5 Elaborar instrumentos de campo

Direccion ejecutiva y Direccion de
Evaluacidn e Investigacion




6 Levantar informacién en campo
7 Procesar los datos
Porcentaje de avance actividades . .
) ) N/A 56% 67% 77.77% 100% 100% 8 Elaborar informe final
realizadas vs programadas
Direccién de Evaluacién e Investigacion y
depto. Divulgacién Cientifica
9 Presentar hallazgos de los resultados de las evaluaciones
1 Elaborar perfil de la investigacion.
Direccidn ejecutiva y Direccion de
2 Disefiar instrumentos. Evaluacidn e Investigacion
3 Validar y pilotar instrumentos.
Cantidad de investigaciones educativas . . Dptos. Administrativo Financiero
: ) Informes de investigaciones 4 Realizar levantamiento de campo. ptos. Adm !
enfocadas en la mejora de la calidad 12 5 5 X Planificacién y Desarrollo
j . publicadas
realizadas y publicadas
Investigaciones para la mejora de la Calidad
Educatlv‘a realizadas por personal de la Dpto. De Investigacion 5 Digitar informacién levantada a través de los instrumentos. 4,596,164.14
institucion
Direccion de Evaluacidn e Investigacion,
6 Procesar y validar datos. dpto. Divulgacion Cientifica
7 Elaborar informes finales.
8 Gestionar la publicacién de los informes.
Direccion ejecutiva, Direccién de
Evaluacidn e Investigacion , dpto.
S . - Divulgacion Cientifica y Planificacion y
Porcentaie de avance actividades Obtener participacion en congresos y demas actividades b I
. . s esarrollo.
) ) 100% 22.22% 33.33% 66.67% 100% 100% Informes preliminares 9 educativas para la socializacion de los resultados de
realizadas vs programadas ) .
investigaciones.
1 Publicar convocatoria en diferentes medios de comunicacion
) Socializar normativas y procedimientos institucionales, firmas
TRD y carta compromiso
3 Evaluar y seleccionar propuestas de investigaciones
Cantidad de investigaciones educativas
enfocadas en la mejora de la calidad
realizadas y publicadas
4 Hacer primer desembolso a la firma del contrato
5 Revision del primer producto: disefio de instrumentos y pilotaje
6 Hacer segundo desembolso luego aprobacion primer producto
Informes de investigaciones
N/A 3 3 nvestig o
publicadas Direccion ejecutiva, Direccion de
| tioaci | iora de la Calidad Evaluacidn e Investigacion , dpto.
nvestigaciones para la mejora de la Calida . . . . . P e
F?’ p ) Dpto. Investigacién 7 Revisién del informe de piloto y levantamiento de datos Divulgacion Cientifica, Planificacién y 7,500,000.00
Educativa a través de fondos concursables L . .
Desarrollo, Juridica y Dpto. Administrativo
Financiero
s Revision del tercer y cuarto producto: informe de levantamiento
de datos , y Marco tedrico y metodologia
9 Revision de informe final de investigacion
10 Presentacion ejecutiva de resultados
Porcentaje de avance actividades
realizadas vs programadas
1 Hacer ultimo desembolso luego aprobacion informe final y
presentacion de los resultados
12 Gestionar publicacién de informe final
Obtener participaciéon en congresos y demds actividades
100% 30.00% 55,55,% 80.00% 100% 100% Informes preliminares 10 educativas para la socializacién de los resultados de
investigaciones.
1 Realizar reporte del observatorio




Observatorio politicas educativas de la

Dptos. Investigacion y Divulgacion

Revisar reporte por parte del Dpto. de Investigacidn y el Dpto. de

Direccion Ejecutiva y Direccion de

L L. Cantidad de reportes generados N/A 5 5 5 5 20 Reportes publicados L 2 X L L, o, 779,251.40
Republica Dominicana Cientifica Divulgacion Cientifica Evaluacién e Investigacion
3 Publicar el reporte
Coordinador del proyecto 1 Contratar/designar desarrollador de la plataforma de REPORD
Director Ejecutivo 2 Designar encargado de REPORD.
Direccion ejecutiva, Direccién de
3 Adquirir dominio para REPORD Evaluacidn e Investigacion , dptos.
Investigacion y Divulgacidn Cientifica
Encargado del proyecto
4 Registrar marca de REPORD
Desarrollador 5 Disefiar y construir plataforma.
Desarrollo Repositorio de Investigaciones de |Porcentaje de avance actividades Informe desarrollo del proyecto Realizar encuentro informativo con las (Instituciones de
o'lo Reposito & _ ) N/A 36.36% 54.54% 90.90% 100% 100% e ¢ PrOYECto ¥ | coordinador 6 re ; ( Instituciones de Educacién Superior (IES) 779,251.40
la Republica Dominicana (REPORD) ejecutadas vs programadas métricas de la plataforma Educacidn Superior) IES
Direccion ejecutiva, Direccion de
Encargado y desarrollador 7 Realizar pilotaje de plataforma Evaluacidn e Investigacion , dptos.
Investigacion y Divulgacion Cientifica
Desarrollador 8 Introducir ajustes a la plataforma.
Direccidn ejecutiva, Direccion de
Evaluacidn e Investigacion , dptos.
Investigacion, Divulgacion Cientifica e
Instituciones de Educacion Superior (IES)
9 Realizar lanzamiento de REPORD.
Director Ejecutivo
10 Gestionar resolucién de cumplimiento con REPORD, por decreto. |Presidencia de la Republica Dominicana
Direccidn ejecutiva, Direccion de
Encargado del proyecto 11 Monitorear y apoyar a las IES a su ingreso a REPORD. Evaluacidn e Investigacion , dptos.
Investigacion y Divulgacidn Cientifica
Dptos. | tigacio Divulgacié
.p OS, ! nvestigacion y Divlllgacion 1 Lanzar convocatoria
Cientifica
2 Seleccionar propuestas de investigaciones
3 Transferir recursos a las Regionales de Educacién/Juntas
Descentralizadas
4 Gestionar contratacion personal de apoyo y seguimiento a los
proyectos
Cantidad de estudios de investigacion Informes de investigaciones ,
" R € 50 36 36 R g 5 Realizar talleres de formacidn para los docentes investigadores
recibidos y seleccionados realizadas
Dpto. Investigacion
Directores Regionales y distritales,
Programa "Conoce Tu Regional Investigando" Direccidn Ejecutiva y Direccion de 13,434,145.00
6 Revisar propuestas de investigacion, hacer las observaciones que |Evaluacion e Investigacion y division
apliquen y notificar a los participantes. Comunicaciones del IDEICE
7 Revisar informes finales
8 Publicar y socializar informes.
Porcentaje de avance actividades Dptos. Investigacion y Divulgacion
_ ! 100% 50.00% 62.50% 75.00% 100% 100% Informes preliminares y finales | ~" . gaciony Divulg
ejecutadas vs programadas Cientifica
Director Ejecutivo 1 Designar encargado de PREMINET




7. Alcanzados los niveles de logro de
aprendizajes de los estudiantes de
acuerdo a su grado, ciclo y nivel.

Encargado del proyecto

Realizar levantamiento de informacién sobre las instituciones
que desarrollan proyectos educativos en el pais.

Director Ejecutivo

Lanzar PREMINET.

Encargado del proyecto

Realizar evaluacion de resultados de aprendizajes con los
instrumentos del MINERD, para elegir a la organizacion.

Cantidad reconocidos N/A 9 9
Jueces evaluadores Elegir institucion ganadora. Direccién de Evaluacién e Investigacion
Premio a la Investigacion Educativa , - !
g Fotos e informe de actividad deptos. Investigacion y Divulgacion 1,551,000.00
Transformadora (PREMINET) o
Cientifica
Encargado del proyecto Solicitar realizacidn de placas para reconocimiento
Encargado del proyecto Solicitar contratacion de salon y catering para actividad
Director Ejecutivo y encargado del . L, -
Desarrollar ceremonia de premiacién en acto publico
proyecto
Porcentaje de avance actividades
. ) N/A 12.50% 37.50% 50.00% 100% 100%
ejecutadas vs programadas
Realizar convocatoria y desarrollar encuentros con las
Encargado dpto. Investigacion universidades para motivar la participacion de los recién
egresados
Cantidad candidatos N/A 30
Comité técnico Hacer seleccion de los investigadores y solicitar materiales
L, Direccion ejecutiva, Direccién de
) . Informe resultados edicion del — ) L S
Relanzamiento Programa Joven Investigador rograma Dpto. Investigacion Desarrollar etapa formativa Evaluacién e Investigacion , dptos. 1,551,000.00
ke Investigacion y Divulgacidn Cientifica
X . L, Dar seguimiento a desarrollo investigaciones por parte de los
Cantidad seleccionados N/A 10 Dpto. Investigacion g 8 porp

participantes




Encargado dpto. Investigacion

Disefiar y desarrollar actividad de cierre edicion del programa.

Incluye la impresion de promocionales

Numeros publicados en pagina

Director de Evaluacidn e Investigacion

Gestionar asesoria externa

Encargada del Centro de Documentacién

Encargada de Centro de Documentacion

Llevar a cabo gestion editorial

Departamento de Divulgacién Cientifica
Departamento TIC

Encargada de Centro de Documentacion

Publicar niumeros de la revista

Divulgacion Cientifica

Nudmeros publicados 2 1 1 2 )
web de Revie
Encargado de Divulgacion Cientifica Socializar nimeros 1y 2 Division de Comunicaciones
Publicacion del volumen 12 de Revie 3,030,000.00
Departamento TIC
Cantidad de d total articul . s . s . . Centro de Documentacion
an I ad de descargas total articulos 12,460 16960 16960 Director de Evaluacion e Investigacion Gestionar capacitacion en sistemas de revista . L,
publicados Departamento de Divulgacién
Direccién de Evaluacion e Investigacion
Meétricas de Revie
Cantidad de vistas total articulos
. 3487 4987 4987
publicados
Encargada de Centro de Documentacion Realizar contacto con instituciones de educacion superior
Actualizacién y aumento registros base datos Registros actualizados en portal i i i
¥ & Cantidad de registros 7,400 8,500 8,500 8,501 g P Encargada de Centro de Documentacion Recolectar informaciones Director de Evaluacion e Investigacion N/A
Inered web
Encargada de Centro de Documentacion Registrar informaciones
Direccidn Ejecutiva, Direccion de
; Evaluacién e Investigacion, dpto.
Definir linea conceptual L, € p
Investigacion, dpto. Evaluacién, dpto..
Operaciones y Centro de Documentacion
Direccidn Ejecutiva, Direccion de
Decidir estructura organizacional Evaluacion e Investigacion y Dpto.
Planificacién y Desarrollo.
Direccidn Ejecutiva, Direccion de
Evaluacién e Investigacion, Dptos.
Elaborar TDRs y contratos I & P L .
Planificacién y Desarrollo, Administrativo
Financiero y Division Juridica
i . L, Direccidn Ejecutiva, Direccion de
Cantidad de asistentes segiin nimero X . L, D,
419 650 650 Registro de participantes y fotos L . Evaluacidn e Investigacion, dpto.
de convocados Disefiar artes graficos o =
Investigacion, dpto. Evaluacién, dpto..
Operaciones y Centro de Documentacion
Desarrollo XVI Congreso Internacional IDEICE , e
g Dpto. Divulgacion Cientifica 14,250,850.00
2025
Convocar a presentar
resumenes
, Direcciodn Ejecutiva, Direccion de
Evaluar los resimenes -, T
Evaluacion e Investigacion y dpto.
Investigacion.
Elaborar programay
promocionar el congreso
R Direcciodn Ejecutiva, Direccion de
Desarrollar Congreso Internacional Evaluacion e Investigacion v Doto
IDEICE 2025 Saen g y bpto.
Planificacién y Desarrollo.
Porcentaje de avance actividades
! 100% 12.50% 37.50% 75% 100% 100% Informes preliminares y minutas

ejecutadas vs programadas

Revisar formato

Técnico de divulgacién

Revisar método y contenido

Investigador de divulgacion




Cantidad de informes publicados y

Informes publicados en pagina

Hacer correccién de estilo

Corrector de estilo

Publicaciones L 10 2 3 5 6 16 Departamento de Divulgacién Cientifica N/A
socializados web
Diagramar documentos Diagramadores
Gestionar identificadores y descriptores Centro de Documentacion
Gestionar publicacion en pagina web Departamento de TIC
Identificar problemética o linea de investigacion
Definir contenido
Elaborar nota conceptual
Direccion Ejecutiva , Direccion de
Evaluacidn e Investigacion, dpto.
Investigacion, dpto. Evaluacion, dpto..
Elaborar artes graficos Operaciones y Centro de Documentacion
Cantidad de asistentes segun Convocar a presentar
& 250 300 300 Registro de participantes , P
convocados resumenes
Desarrollo de Seminario de Investigacién
Departamento de Divulgacién Cientifica i ici 1,496,850.00
Educativa p g Invitar a participantes 490,
Evaluar los resimenes
Elaborar el programa Direccion de
. . v Evaluacion e
promocionar el evento o R -
Investigacion y Division de Comunicaciones
. . . L . o Direccion Ejecutiva y Direccion de
Realizar actividades planificadas en seminario de investigacion ., C,
Evaluacidn e Investigacion
Porcentaje de avance actividades
X : 100% N/A 22.22% 88.88% 100% 100% Fotos e informe de actividad
ejecutadas vs programadas
Elaborar nota conceptual
Revisar método y contenido
, Cantidad de mesas de didlogo P Direccion Ejecutiva y Direccion de
Mesas de didlogo y debate ) g 4 1 1 1 1 4 Registro de participantes Departamento de Divulgacién Cientifica ., . L. ! .y » 1,060,480.00
realizadas Llevar a cabo correccién de estilo Evaluacidn e Investigacion
Realizar diagramacion
Gestionar identificadores y descriptores
Gestionar publicacion en pagina web
Direcciodn Ejecutiva, Direccion de
) , L . o . . Evaluacién e Investigacion, dpto.
Direccion de Evaluacidn e Investigacion Gestionar disefio linea conceptual de aniversario L, € p
Investigacion, dpto. Evaluacién, dpto..
Operaciones y Centro de Documentacion
» o . Departamento de Divulgacidn
Elaboracion de invitaciones y contacto de usuarios. o o
Divisién de Comunicaciones
Solicitar insumos para la realizacion del evento Departamento Administrativo y Financiero
Foro en el marco del XVII aniversario Cantidad de asistentes segin nimero
g 150 200 200 Registro de asistentes 1,230,000.00

institucional

de convocados

Departamento de Divulgacion Cientifica

Realizar actividades planificadas para el evento

Direccion Ejecutiva

Direccidn de Evaluacion e Investigacion
Departamento de Investigacion
Departamento de Evaluacion

Centro de Documentacion

Divisiéon de Comunicaciones
Departamento de Operaciones
Departamento de Planificacion




Elaborar y publicar boletin de aniversario

Departamento de Divulgacion
Division de Comunicaciones

Cantidad de asistentes al estand y

Direccién de Evaluacion e Investigacion

Realizar linea conceptual de la participacion en la Feria del Libro.

Direccion Ejecutiva , Direccion de
Evaluacidn e Investigacion, dpto.
Investigacidn, dpto. Evaluacion, dpto..
Operaciones y Centro de Documentacion

Elaborar invitaciones y contactar usuarios.

Departamento de Divulgacion
Divisiéon de Comunicaciones

Solicitar insumos para la realizacién del evento

Departamento Administrativo y Financiero

Participacion en Feria del Libro 2025 panel del Instituto en el marco de la 200 350 350 Registro de asistencia 932,500.00
Feria Internacional del Libro
Direccion Ejecutiva
Departamento de Divulgacion Cientifica Direccién de Evaluacién e Investigacion
Departamento de Investigacion
Realizar espacio de didlogo y socializacidn, asi como actividades |Departamento de Evaluacién
del estand Centro de Documentacion
Divisiéon de Comunicaciones
Departamento de Operaciones
Departamento de Planificacion
Elaborar y publicar boletin ,
YP Divisién de Comunicaciones
Solicitar autorizacién a Presidencia
Hacer solicitud para compra boletos aéreos
Informe particinacion en evento: Direccion Ejecutiva, Direccién de
Participacién en congreso Crecs Cantidad asistentes 2 3 3 P P " |Departamento de Divulgacién Cientifica Evaluacion e Investigacion y dpto. 698,000.00

incluye fotos

Solicitar viaticos

Participar en congreso Crecs

Realizar informe sobre participacion en actividad y buenas
practicas para implementacion en la institucion

Administrativo Financiero

Unidad Rectora:

Unidad Ejecutora:

PEI MINERD 2021-2024

Objetivo: 6:

Estrategia: 11:

Minerd

Instituto Dominicano de Evaluacidn e Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE)

Asegurar una gestion institucional eficiente y eficaz, bajo un modelo de gestion ético, transparente y de rendicion de cuenta.

Eficientizarian de la gestién administrativa y financiera.

Resultado Efecto

Producto

Indicador

Porcentaje de
avance formulacion POA 2026

Linea base

100%

Meta Total

100%

Ene-Mar

Abr-Jun

Meta Trimestral

100%

jul-Sept

Oct-Dic

Medio de verificacion

Plan Operativo Anual 2026
elaborados y socializados

Responsable

Departamento de Planificacién y desarrollo

PEI IDEICE 2022-2025

Eje estratégico:

II. Fortalecimiento Institucional

Actividades

Revisar los planes del Ministerio de Educacién

Preparar y organizar los documentos de apoyo para la
formulacion del POA 2026

Involucrados

Direccion Ejecutiva, Direccién de
Evaluacidn e Investigacion, demas dreas
misionales y administrativas

Desarrollar encuentro-taller para formulacién de POA 2026

Todas las areas

Cronograma

Enviar al Minerd para revisién y aprobacion

Minerd

Presupuesto




Planes,
programasy
proyectos
institucionales
formulados y
monitoreados

Direccion Ejecutiva, Direccién de

5 Solicitar diagramacién POA 2026 Evaluacion e Investigacion, Dpto.
Divulgacion Cientifica
Direccidn Ejecutiva, Direccion de
6 Enviar POA 2026 a OAl para publicacion ., ! o
Evaluacidn e Investigacion,OAl
7 Socializar con las areas POA 2026 Todas las areas 470,635.00
1 Revisar los topes presupuestario de las areas segln asignacion
del Ministerio de Educacién Direccidn Ejecutiva, Direccion de
Evaluacidn e Investigacion, demas areas
) Preparar y organizar los documentos de apoyo para la misionales y administrativas
formulacidn del presupuesto 2026
Porcentaje de avance formulacién Presupuesto 2026 elaborados , Desarrollar encuentro-taller para formulaciéon de presupuesto ,
) 100% 100% 100% X p v Departamento de Planificacién y desarrollo 3 : P P Todas las dreas
Presupuesto 2026 socializados 2026
4 Enviar al Minerd para revisién y aprobacion Minerd
, Direccidn Ejecutiva, Direccidn de
5 Socializar con las dreas presupuesto 2026 ., ) L,
Evaluacidn e Investigacion
1 Preparar y organizar los documentos de apoyo para la Direccion Ejecutiva y Direccion de
formulaciéon del PACC 2026 Evaluacidn e Investigacion
, Plan Anual de Compras
Porcentaje de avance formulacién R prasy L
(] 0 (]
PACC 2026 100% 100% 100% Contrataciones (PACC) 2026 Departamento de Planificacién y desarrollo
elaborados y socializados Enviar a divisién de compras y contrataciones el consolidado de | _. . .,
2 , Divisién de Compra
las dreas para cargar el PACC
Crear equipo multidisciplinario para ser capacitado en el ,
1 auipo M/ ) P ,p. P Todas las areas
proceso de planificacién estratégica
2 Solicitar capacitacion via recursos humanos Recursos Humanos
. ., ; L, Direccion Ejecutiva y Direccion de
3 Solicitar contratacion asesoria para elaboracién del PEI ., C,
Evaluacidn e Investigacion
. . , Direccidn Ejecutiva y Direccion de Evaluacién e
4 Coordinar encuentro con grupos de interés o
Investigaciéon, MINERD
Elaborar diagnéstico contextual e institucional del PEI 2025-
2028
Marco Contextual
Analisis del marco normativo
Revision de misidn institucional
Analisis y adaptacion de prioridades estratégicas
5 P Y p ) p. R & Todas las areas
Anélisis cuantitativo y cualitativo de los problemas
Priorizacion de los problemas
Construccion del arbol de problemas
Marco institucional
Anélisis de instituciones / actores involucrados
Analisis FODA y definicion de estrategia institucionales
Porcentaje de avance formulacién PEI| Plan estratégico institucional 2026
N/A 100% 50% 60% 80 100 . Departamento de Planificacion y desarrollo 620,635.00
2025-2028 / ? v ? : ? 2029 elaborados y socializados P ¥ ’
Elaborar disefio del Marco Estratégico (Fase 2)
Construccion de la cadena de valor
Construccion de cadena de resultados
Construccion de indicadores de resultados
Establecimiento de las metas de resultados
Priorizacion de estrategias institucionales
Ejes Estratégicos
Disefio de productos estratégicos L . L .,
6 Construccion de indicadores de productos Direccidn Ejecutiva , Direccion de Evaluacion e
L, . ., p Investigacion, MINERD,MEPyD
Valoracién y administracion de riegos
Costeo del plan estratégico institucional
Identificacién de ideas de proyectos estratégicos
Estrategia de financiamiento institucional
Definicién de Mision, visidn y valores institucionales
Construccion de la Mision Institucional
Construccion de la Vision Institucional
Construccion de la Valores Institucional
7 Presentar borrador de diagnostico contextual y marco Direccién Ejecutiva
estratégico institucional PEI 2025 - 2028. !
Direccidn Ejecutiva / Ministerio Educacién,
8 Gestién aprobacién PEI 2025 - 2028 ! /
MEPyD
9 Solicitar diagramacién PEI 2025-2028 Dto. Divulgacién Cientifica.
10 Socializar con las dreas PEl 2025 - 2028 Todas las areas
Solicitar datos estadisticos e informaciones de logros obtenidos ,
1 . i - ) Todas las areas
de las diferentes areas para elaboracién de informe semestral
2 Elaborar informe semestral Planificacién y Desarrollo
3 Enviar informe semestral a Direccidn Ejecutiva para su revision y
validacion
Direccion Ejecutiva
4 Cargar informe semestral a plataforma del ministerio de la
Presidencia
Porcentaie de cumplimiento informe Puntuacién informe semestral y Solicitar datos estadisticos e informaciones de logros obtenidos Direccién Eiecutiva v Direccién de
) " 100% N/A N/A N/A 100% 100% memoria institucional por parte Dpto. Planificacién y Desarrollo 5 de las diferentes areas para elaboracién de memoria ! Y 1,134,000.00

semestral y memoria institucional

ministerio de la Presidencia

institucional

Evaluacidn e Investigacion




Mejorado el
desempefio
institucional

Elaborar memoria institucional

Todas las dreas

Enviar memoria institucional a Direccidn Ejecutiva para su
revisién y validacion

Cargar memoria institucional a plataforma del ministerio de la
Presidencia

Planificacion y Desarrollo

Socializar resumen memoria institucional con el personal

Todas las dreas

Disefio Revisar y reestructurar los manuales del IDEICE o
organizacional Direccion
adecuado e Ejecutiva, Direccién de Evaluacién e
implementado Porcentaje actividades ejecutadas vs Estructura Adecuar manuales de organizacién y funcion y de cargos Investigacion y Dpto. RR.HH,
acorde a los rogramadas para actualizacion de Manuales Implementados, L comunes del IDEICE
. prog P o, . 100% N/A 33.33% 100% N/A . p X . . |Dpto. Planificacion y Desarrollo N/A
requerimientos Manual de Organizacion y Funciones, minutas, formularios de asistencia,
de los manual Cargos Comunes correos electrénicos.
lineamientos
estratégicos de Socializar los cambios realizados Todas las dreas
la institucion
Elaborar cronograma de trabajo por departamento
Realizar diagndstico por departamento
Porcentaje de avance procesos politi dimient Actuali i iadel it dimient
» N oliticas y procedimientos e g ctualizar vigencia de las politicas, procedimientos .
Documentacién de procesos institucionales 95% 98% 96% 97% 97% 98% L VP Dpto. Planificacién y Desarrollo € P P ¥ Todas las dreas N/A
socializados documentos.
documentados
Acompafiar a las areas en la documentacién de los procesos
Socializar procesos documentados
Solicitar/revisar el estatus de los indicadores a los responsables
del proceso trimestralmente
Actualizar matriz del SMMGP
Desempefio indicadores de gestion del p tai dio de los indicad
, N orcentaje promedio de los indicadores . . e s .
Sistema de Medicién y Monitoreo de la jep . 91% 100% 100% 100% 100% 100% Matriz SMMGP actualizada Dpto. Planificacién y Desarrollo Todas las dreas N/A
DU . contemplados en la matriz del SMMGP
Gestion Publica (SMMGP) Institucional
Socializar estatus de los indicadores con encargados (as) y con la
directora ejecutiva
Formular y dar seguimiento a planes de accion para fortalecer los
indicadores con oportunidades de mejora
Gestionar contratacion para asesoria
Dpto. Administrativo Financiero
Conformacion de equipo de trabajo
Solicitudes, reuniones, coreos, control e,
Certificacién norma de gestién de la calidad Porcentaje de avance en la certificacion N/A 100% 20% 60% 100% de asistencia Dpto. Planificacion y Desarrollo Dar acompafiamiento en diagndstico inicial 1,500,000.00
Direccidn Ejecutiva
Presentar diagnéstico a la Direccidn Ejecutiva en conjunto con
empresa contratada
Dar acompafiamiento a empresa contratada y equipo de trabajo
para implementacion y obtencidn certificacion norma de gestion [Dpto. Administrativo Financiero
de calidad
Notificar a encargados y directivos sobre elaboracién de
acuerdos de desempefio
Recepcién de acuerdos de desempefio firmado
Correos electrénicos; plantilla de
Porcentaje acuerdos de elaboracién de acuerdos con las ,
! 100% 100% 100% Dpto. Recursos Humanos Todas las dreas N/A

Evaluacién de
Desempefio

desempefio elaborados

metas y firmas del supervisor y el
colaborador.

Notificar al MAP a través de una relacidn sobre el total de
servidores con acuerdos de desempefio

Acompafiamiento en el monitoreo de los acuerdos en los 4
trimestres del afio

Entrega de las plantillas de acuerdos de desempefio a los
encargados y directivos para su calificacion




Correos electrénicos; plantillas de
elaboracién de acuerdo con las

Recepcidn de las plantillas de evaluacién calificadas y firmadas

Notificar al MAP a través de una relacidn sobre el total de

Encargados (as) de drea y personal en

Porcentaje de servidores evaluados 100% 100% 100% ) . Dpto. Recursos Humanos . N/A
metas y firmas del supervisor y el servidores evaluados general
colaborador.
Archivar los acuerdos de desempefio completados en el
expediente del personal
Realizar informe de los servidores que fueron evaluados.
Elaborar plan de capacitaciones segun las necesidades
identificadas en las areas.
Porcentaje servidores capacitados al Listado de asistencia/fotos )
) P 100% 100% 100% 100% 100% 100% » /fotos y Todas las dreas
menos en una vez en el trimestre relacion personal capacitado
Gestionar capacitaciones para el personal de la Institucion de
acuerdo a la deteccion de necesidades por darea.
Desarrollo de competencias del personal 3,875,500.00
Dpto. Recursos Humanos
Listado de asistencia/fotos Elaborar y enviar informe trimestral al dpto. de Planificacién ,
Cantidad de capacitaciones impartidas 40 10 15 10 10 45 ) L / . M . b P y Dpto. Planificacion
relacion capacitaciones impartidas Desarrollo
Disefiar, coordinar y gestionar las siguientes conmemoraciones:
Cantidad d tividades d Fotos de actividades realizadas; (dia del amor y la amistad; dia Internacional de la mujer; dia de |Direccidn Ejecutiva, Division de
antidad de actividades de . . . . . . R . L - )
A ., R informacion via correo electrdnico; la secretaria; dia del trabajador, dia de las madres; aniversario |[Comunicaciones, Administrativo
integraciéon/conmemoraciones 10 3 3 4 5 15 ., L , J . X L, 1,260,000.00
lizadas/celebrad colocacién en el mural del instituto; dia de los padres; mes de lucha contra el cdncer  |Financiero, Planificacidn y Desarrollo y
realizadas/celebradas . . . (s
institucional. de mama; mes de la familia y dia de la no violencia contra la demas areas.
mujer).
Autorizacion del espacio fisico por parte de la Direccion Direccion Ejecutiva, Administrativo y
Ejecutiva. Financiero
Adecuacion del espacio fisico.
Porcentaje avance creacion de sala de Administrativo y Financiero, divisién de
. ! N/A 100% 33.33% 10% 30% 100% Espacio creado y habilitado Dpto. Recursos Humanos . Y 100,000.00
lactancia servicios generales
Solicitud de mobiliarios
Socializacién de la importancia de la sala de lactancia. Departamento de Recursos Humanos
. . . Fotos, correos, circulares Organizar actividades para entrega de reconocimientos a los o
Cantidad de servidores reconocidos N/A 15 15 30 X R Dpto. Recursos Humanos R Todo el personal de la institucion 75,000.00
informativa. servidores.
Fomento de las relaciones laborales y
bienestar del personal
Hacer levantamiento por area.
Hacer requisicion al division de Compras y Contrataciones.
Cantidad de uniformes suministrados a Solicitudes, listado de entrega a los o,
L, N/A 110 110 K & Dpto. Recursos Humanos Todo el personal de la institucion 425,000.00
personal de la institucion servidores.
Coordinar toma de medidas a los colaboradores.
Recepcidn de los uniformes de parte del proveedor y entrega al
personal
Realizar inventario de botiquin
Mejorar y actualizar el botiquin de Solicitudes, listado de entrega a los Solicitar medicamentos de acuerdo al inventario realizado Departamento administrativo y financiero,
Jorary q 100% 100% 100% g € Dpto. Recursos Humanos P y 65,000.00

medicamentos

servidores.

previamente.

Departamento de Recursos Humanos.




Recibir del servicio por parte del proveedor y entrega del insumo

Adquisicion de

Resumen PACC e informe

Trabajar solicitudes de adquisicion de bienes y servicios

Determinar proceso de compras requeridos segin umbrales de
compras y contrataciones

Realizar proceso de compra/contratacion segun solicitud y TDR

Todas las dreas

bienes y Porcentaje cumplimiento indicador trimestral, Porcentaje de
servicios en Siscom rJas P 89% 100% 100% 100% 100% 100% cumplimiento en siscompra./  |Division Compras y Contrataciones
tiempo P Relacién solicitudes recibidas y
oportuno publicadas. Remitir documentacion a OAl
OAl para portal de transparencia
Realizar informe del estatus o
situacion de los expedientes Todas las dreas
actualizados para remitir al Dpto. solicitante
Elaborar y enviar a dpto. de Planificacién y Desarrollo relacién de ,
j ¥ . P } ¥ Dpto. Planificacion y Desarrollo
las érdenes recibidas segun lo programado en el PACC
Realizar levantamiento de las condiciones de la infraestructura
(Pintura, Limpieza, Plomeria, Electricidad, Fumigacion),
mobiliarios y equipos
Elaborar/actualizar plan de
mantenimiento infraestructura (Pintura, Limpieza, Plomeria, Dpto. Administrativo Financiero y Divisién
Electricidad, Fumigacién), mobiliarios y equipos Administrativa
Priorizar necesidades
Elaborar solicitud de materiales o servicios segun las necesidades|Dpto. Administrativo Financiero, Divisiones
encontradas en el levantamiento de la infraestructura, Administrativa, Compras y Contrataciones
mobiliarios y equipos y Contabilidad
Implementar y/o supervisar el mantenimiento programado a la
Porcentaje de infraestructura (Pintura, Limpieza, Plomeria, Electricidad,
mantenimiento ) Fumigacion), mobiliarios y equipos
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% Informes trimestrales o o . L
preventivo Dpto. Administrativo Financiero, Division
realizado Administrativa y Planificacién y Desarrollo
Realizar y socializar informe de infraestructura, mobiliarios y
equipos
Realizar levantamiento de las condiciones del parque vehicular. |Divisién Administrativa
Mantenimiento preventivo y correctivo Seccidn Servicios Generales
Dpto. Administrativo Financiero, Divisiones
Realizar solicitud de servicio de mantenimiento vehicular. Administrativa, Compras y Contrataciones
y Contabilidad
Supervisar el mantenimiento programado de los vehiculos.
Realizar y socializar informe mantenimiento de los vehiculos Dpto. Administrativo Financiero, Division
Administrativa y Planificacién y Desarrollo
Realizar inventario de los materiales necesarios para la
purificacion del agua
. . . Dpto. Administrativo Financiero, Divisiones
Solicitar e implementar materiales para el procesos de . R A
e . Administrativa, Compras y Contrataciones
purificacion del agua. .
y Contabilidad
Solicitar prueba de estudio de calidad del agua.
Porcentaje de
mantenimiento .
ND 100% 100% 100% 100% 100% Informes trimestrales

correctivo
realizado

Monitorear semanalmente el proceso purificaciéon del agua.

Realizar y socializar informe del sistema de dsmosis.

Dpto. Administrativo Financiero y Divisidn
Administrativa

II II II II )
II II II $ 8,763,200.52

Dar seguimiento y validar si los insumos ( zafacones) son
suficientes para el proyecto.

Dpto. Administrativo Financiero y Division
Administrativa




Asegurada la continuidad de las
operaciones del IDEICE

Porcentaje de implementacion de la

Informe de la factibilidad de la

Capacitar y concientizar a todo el personal sobre la importancia

Metodologia de las 3Rs , ) N/A 90% 20% 40% 60% 30% impletamnetacion de la Divisién Administrativa DRRHH y todo el personal
metodologia aplicada. ) de las 3Rs
metodologia de las 3Rs.
Dpto. Administrativo Financiero, Division
Realizar y socializar informe de la factibilidad de la P . ) L
. . , Administrativa y Dpto. Planificacién y
impletamnetacion de la metodologia de las 3Rs.
Desarrollo.
Asignar chofer para el servicio solicitado segun necesidades.
Suministro de Servicio de Transporte Porcentaje de servicios de Transporte , , . ,
L, P 4 R J, . P v 100% 100% 100% 100% 100% 100% Informe métricas de INTRANET Seccidn de Servicios Generales Todas las areas
Mensajeria Externa Mensajeria Externa suministrados N/A
Tramitar y gestionar el servicio de correspondencia y mensajeria
Realizar levantamiento, registrar y actualizar control de
inventarios de los suministros de materiales gastables, utensilios
de oficina, materiales de limpieza e insumos de cocina.
Informe de inventario, y
, , Porcentaje de productos y/o materiales requisicion de materiales R L . Entregar las solicitudes de los diferentes materiales, solicitados - . X .
Gestion de Almacén y B L v/ N/A 100% 100% 100% 100% 100% i L. . ¥ . Division Administrativa g X Dpto. Administrativo Financiero
entregados vs solicitados suministros/ solicitudes atendidas a través del intranet.
segun intranet.
Realizar informe y socializar el control de inventario y
suministros.
., ., . Direccion Ejecutiva, Departamento
Informe de avances/ correos Elaboracion y revision del TRD y Tramitar en Compras y o X . X L
- . . Administrativo y Financiero, Division de
electrénicos/ Proceso en tramite Contrataciones. i
Compras y contrataciones.
Registro de participantes/copia Recursos Humanos, Departamento
g. . p - P /cop Capacitar a todo el personal sobre el uso de extintores, alarmas y L . ) ‘p L
b taie d i stalacis Certificados individuales/ fotos de protocolos de evacuacion en caso de incendio Administrativo y Financiero, comité de
orcentaje de avance instalacion - . R
Instalacién sistema contra incendio. sisterna Cjontra incendio N/A 100% 40% 100% las capacitaciones Seccion Servicios Generales seguridad y salud y todo el personal 3,000,000.00
Reportes técnicos que incluyan la
ubicacién de los equipos instalados Instalacién de detectores de humo, rociadores automaticos y Departamento Administrativo y Financiero
y pruebas realizadas./Fotos/ extintores en todas las dreas estratégicas del edificio. y Empresa adjudicada
informe realizado.
Realizar levantamiento de la necesidad de ampliacién de la
infraestructura
Realizar el requerimiento y TDR para estudio de factibilidad
Informe del levantamiento, ) . i
Remodelacién y ampliacién de la . documentos de autorizacién, » L D|rec-(:|.on EJ_ethVE_" Departamento
) Porcentaje de avance de la obra N/A 75% N/A N/A 100% 100% X L Seccidn de Servicios Generales Administrativo y Financiero, Depth. S 2,262,277.70
infraestructura informe de asesoria e informe L o
. L Planificacién y Servicios Generales
servicio recibido
Solicitar contratacion construccién del 4to. Nivel.
Dar seguimiento a ejecucion servicio contratado
Solicitar contratacién de personal. TIC; RR-HH y DE
Andlisis y disefio de aplicaciones TIC
Informe de implementacién de Desarrollar cédigos de las aplicaciones TIC
aplicaciones, manuales, capturas
Desarrollo de Porcentaje de aplicaciones tecnoldgicas P P
softwares identificadas e implementadas 80% 90% 80% 85% 88% 90% de pruebas de software, y reportes [Depto. TIC
P de los responsables de cada
actividad. Realizar prueba y correccién de la aplicacién TIC
Implementacion de la aplicacién TIC; Areas técnicas; areas administrativas
Mantenimiento y Gestién de Cambio TIC
Revisar el estatus de la suscripciones de las aplicaciones. TIC; Compras y Contrataciones
Informe de adquisicién de
borcentaie licencias tecnolégicas licencias, contratos de renovacion, Revisar estatus de las aplicaciones. TIC
| e 70% 100% 75% 85% 90% 100% Depto. TIC

identificadas actualizadas

registros de instalacién de
limAanAine ranAe +mm A cafbiiaea




Actualizacién de aplicaciones

HLETILIAD, 1 EPUILES UE Sullwal e

actualizado.

Solicitar la adquisicion de licencias y softwares (Adobe Creative
Cloud, Turnintin, Test RRHH, Fortinet, Hosting, registro de
asistencia y software estadistico, registro de sistema de telefonia
(Softphone), Edicidn de video.

TIC; Compras y Contrataciones

Porcentaje de licencias de sistema

Informe de adquisicion y de

Instalar las actualizaciones de licencias de las aplicaciones.

TIC; Compray Contrataciones y Tecnologia
Minerd

) ) ) 90% 100% 90% 95% 95% 100% renovacion o actualizacién de  |Depto. TIC I
renovadas (Sistemas operativos, office) ) )
licencias
Elaborar Informe de actualizacién y renovacion de las licencias. |TIC
Elaborar inventario de equipos con proteccion: eléctrica, ,
. quip P TIC /Todas las areas
antivirus, y claves de acceso.
Implementar la seguridad eléctrica y tecnoldgica a los equipos e .
inf . de Ia institucié Servicios Generales; TIC
informaciones de la institucion.
p taie d ) ¢ 6ei Inventario actualizado de equipos
orcentaje de equipos tecnoldgicos ) ) o
" ,dJ quip 8 90% 100% 90% 93% 97% 100% protegidos, informes periddicos de |Depto. TIC
rotegidos L ;
B & revision de seguridad.
Realizar revision periddica de los reportes de usos y accesos de Tic
equipos e informaciones internos.
Elaboracién de informe de proteccion de equipos. TIC I
Seguridad Informatica
Elaborar y generar reportes de ataques y anomalias cibernéticas |TIC
Gestionar y corregir los ataques y anomalias cibernéticas. TIC
Porcentaje de ciberataques Reportes de ciberataques
detectados/evitados, e informacién 90% 95% 90% 92% 95% 95% detectados/evitados, y respaldo en|Depto. TIC
resguardada en discos y en la nube. la nube de informacion protegida.
Elaborar y Socializar informes de incidencias con equipos, . . ) ..
L X K TIC, Areas Administrativas y Técnicas
aplicaciones e informaciones.
Elaborar y Socializar informes de seguridad de los equipos e
informaciones protegidas y resguardada en diferentes medios de [TIC
almacenamiento.
Realizar Analisis de continuidad del servicio de internet y Tic
aplicaciones
Realizar Andlisis del uso eficiente de los equipos vs reportes de Tic
averias y tiempo de respuesta
lisi inui Realizar analisis del uso de las licencias informaticas y su .
Reportes de andlisis de continuidad ) v TIC, Areas Administrativas y Técnicas
de servicios (internet, renovacion
L, L. L . Porcentaje de continuidad de los aplicaciones), informes de averias
Medicidn, continuidad y eficiencia servicios o ) L 90% 98% 95% 96% 97% 98% p ) s Y Depto. TIC
servicios tecnolégicos tiempos de respuesta, analisis del
uso eficiente de los recursos
tecnolgicos. Realizar valoracién de continuidad de los servicios TIC TIC
Hacer requisicion de servicios de comunicacidn y conectividad TIC, Areas Financieras, Compras y
(telefonia, internet) Contrataciones
Elaborar y socializar Informes de resultados de continuidad de Tic
servicios
Levantamiento de necesidades de Innovacién de procesos. Planificacién y TIC
Gestion automatizada de procesos de dreas técnicas. TIC; Evaluacion; Investigacion
L, L. Cantidad de Innovaciones Tecnoldgicas Informes de innovaciones, capturas , X 3 - i 3 . i
Innovacién tecnoldgica identificadas e Implementadas € 15% 55% 30% 40% 45% 55% de pantallas P Depto. TIC Gestion automatizada de procesos de areas administrativas. TIC; areas administrativas
Plataforma de Aprendizaje Institucional. TIC, Areas Técnicas y Administrativas I
) . ) TIC y Planificacién, Areas Técnicas y
Informe de ejecuciones innovadoras. . )
Administrativas
Evaluacion periddica de necesidades. TIC I
Evaluacién de costo/beneficio. TIC; Compras y Contrataciones
L, Porcentajes de equipos, accesorios Informes y capturas de equipos,
Infraestructura tecnolégica | quip ¥ 40% 80% 45% 60% 70% 80% ycap quip Depto. TIC

softwares de sistema actualizados.

softwares y accesorios actualizados

Implementacion de actualizaciones de equipos y programas.

TIC

Informe de implementaciones ejecutadas en equipos y
programas.

TIC /Planificacién y desarrollo

Notas publicadas/Actas de
reuniones y minutas/ fotografias y

Identificar las necesidades de comunicacién internas y externas

Disefiar el Plan de prensa

Todas las dreas

8,197,500.00




Valorada positivamente la imagen de
la institucién

rorcentaje de intformaciones

Vvideos/ Intercambio de correos/

enviadas a los medios de comunicacién 64% 90% 90% 90% 90% 90% cantidad de solicitudes/ Divisién de comunicaciones .
) I Ejecutar plan de prensa
vs las publicadas documentaciones/notas
elaboradas./ Informes por
actividad Evaluar y dar seguimiento al Plan de prensa Direccion ejecutiva y Planificacion.
Rendir informe de los hallazgos
Planificar las actividades del instituto Todas las dreas
Mejorado el posicionamiento institucional Desarrollar parrilla de contenido por mes y por asuntos. Encargada Divisién de Comunicaciones
Socializar la parrilla en las redes Todas las Areas
Informes estadisticos de las redes
Cantidad nuevos sociales, acta y minutas de
seguidores en reuniones, documentos o L
1,461 350 450 500 700 2,000 ! Divisién de Comunicaciones
las redes generados/propuestas Monitorear las redes
sociales entregadas/informes/fotografias y
videos de audiovisuales S, .
Encargada Division de Comunicaciones
Ejecutar planes ordinarios y extraordinarios redes
. ) Direccidn ejecutiva, Planificacién y Areas
Rendir informe de los hallazgos y evaluacién L
Misionales
Correos, formulario de agenda de L . . , .
) o Solicitar listado de eventos a las dreas segun el periodo
trimestres, oficios.
Correos, oficios, cronograma -
! ! ) Elaborar cronograma de actividades
elaborado y compartido.
Acta y minutas de
) . ) reuniones, documentos
Cantidad de informaciones q ’/ ¢ A b | tratamient in el al d g "
. . BT ) L enerados/propuestas sesorar sobre el tratamiento segun el alcance de cada evento
Fortalecida la valoracion del publico interno [compartidas en los medios internos 50 100 60 70 85 100 & p P : g
L entregadas/informes/fotografias
(Murales, pantallas, correo electrénico) ; o
y videos de audiovisuales.
Encuesta de percepcién de . . .. . -
Lo . Enviar formularios de valoracién a los usuarios sobre la actividad
publicos internos.
Informe de andlisis de formulario y . ., )
- . Realizar informe sobre la valoracién de los usuarios
evaluacion de actividades.
Correos, formulario de agenda de . . . . , -
) o Solicitar datos e informaciones a las dreas segun las actividades
trimestres, oficios.
Acta y minutas de
reuniones, documentos
generados/propuestas Asesorar sobre el tratamiento segun el alcance de cada evento
entregadas/informes/fotografias
) . . . videos de audiovisuales.
Cantidad de informaciones producidas v
y enviadas a los medios de
Mejorada la valoracién de publico Externo comunicaciones, Organismos oficiales y 10 50 10 20 35 50
privados a partir de los trabajos de las . , L, ., i i
. L . . s ) Monitorear envio, publicacién y mencién de informaciones de
areas misionales y administrativas. Informe de andlisis de monitoreo o
productos y servicios del IDEICE
Encuesta de percepcion de . X » . _
. Enviar formularios de valoracion a los usuarios sobre la actividad
publicos externo
Direccidn ejecutiva, Direccion de
evaluacion e investigacion. Direccién de
Investigacion, Direccion de Evaluacién,
Divisién Comunicaciones Recursos Humanos, Financiero,
Informe de analisis de formulario y - - ) Planificacion. ASP, CIGCN, medios de
evaluacion de actividades. Realizar informe sobre la valoracién de los usuarios comunicaciones, Organismos oficiales y
privados. Juridica
Correos, formulario de agenda de . . . , } .
) o Solicitar datos e informaciones a las dreas segun las actividades
trimestres, oficios.
Acta y minutas de
reuniones, documentos
generados/propuestas Asesorar sobre el tratamiento segun el alcance de cada evento
entregadas/informes/fotografias
) y videos de audiovisuales.
Cantidad de eventos externos
cubiertos que involucran a 100 200 100 130 160 200

colaboradores.

Encuesta de percepcion de
publicos externo.

Enviar formularios de valoracion a los usuarios sobre la
participacion en la actividad

2,962,457.64




Mejorada la valoracion de publico Externo

Informe de anélisis de formulario y
evaluacion de actividades.

Cantidad de espacios de comunicacion

Acta y minutas de

reuniones, documentos
generados/propuestas
entregadas/informes/fotografias
y videos de audiovisuales.

invitaciones, listado de asistencias,
audiovisuales, informes

Realizar informe sobre la valoracién a los usuarios sobre la
participacién en la actividad

Alimentar y actualizar las informaciones en las red social

Realizar encuentro con los medios y organizaciones
gubernamentales y privadas.

para socializar los productos y servicios 0 3 2 3
del Instituto.
Encuesta de percepcion de Enviar formularios de valoracion a los usuarios externos sobre la
publicos externo actividad
Informe de anélisis de formulario y Elaborar informes de evaluacion y valoracién de los usuarios
evaluacion de actividades. externos sobre la actividad.
Revisar/elaborar documentacion existente/solicitada,
L . . Realizar los ajustes correspondientes o elaborar documento
Documentacion legal vigente (Convenios, . ) p
. . . Documentos revisados,
contratos, cartas compromiso, contratos de |Cantidad documentos actualizados ) ;
. e R 21 35 35 actualizados y elaborados, Todas las areas
confidencialidad, cartas compromiso, TDRy |/elaborados X
i d dici ) acuerdos firmados.
iegos de condiciones g . .
plieg Socializar contenido del documento con solicitante
Asesorias a la MAE y empleados
Compartir documentacion a los solicitantes o interesados
Revisar y analizar las solicitudes de asesorias recibidas
A iento legal i Cantidad asesorias legales ofrecidas vs 20 100 Minutas, correos y registros de
sesoramiento legal continuo L . ; i i 5 imi
) o solicitadas asistencia Brindar asesoria a empleado o area requerimiento
Garantizado el cumplimiento L, -
. Division Juridica
normativo y legal
Registrar asesoria brindada para fines de control
Recibir solicitud o identificar necesidad de iniciar proceso de
litigio
Todas las dreas
Representar legalmente a la institucion segin se amerite
R tacion legal , idades d Porcentaje de avance global litigios
epresentacion legal segin necesidades de |, . . . . .
iniciados durante el afio seguin 100% 100% 100% Documentos legales e informes

las areas

necesidades de la institucion

Realizar informe de los litigios realizados

N/A

1ra. version Plan Operativo Anual IDEICE 2025

Miércoles, 15 de enero de 2025

N/A
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