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Presentacion

El Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de
la Calidad Educativa, IDEICE, es la primera instancia publi-
ca de Republica Dominicana cuyo quehacer esta dedica-
do a la evaluacién e investigacion de la calidad educativa
y a la divulgacion proactiva de hallazgos que impulsen
una mejor educacion primaria y secundaria en el pais.

Como instancia desconcentrada del MINERD, con la
responsabilidad de proporcionar datos cientificos
gue apoyen la mejora continua de la calidad de la
educacién de nuestro pais, tiene el gran compromi-
so de establecer la pertinencia, relevancia, eficiencia
y equidad de las politicas motorizadas en el sistema
educativo dominicano.

El IDEICE, a través de este plan estratégico 2022-2025, se
estd comprometiendo con los marcos de planeacién glo-
bal que son: la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el
Plan nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en lo particular
el ODS4, el Pacto Nacional para la Reforma Educativaenla
Rep. Dom., 2014-2030, las Politicas, programas y proyec-
tos prioritarios de la gestién de gobierno 2020-2024, y el
modelo educativo Educacion para Vivir Mejor.

El instituto se propone ser la entidad referente recono-
cida porque, en materia de evaluaciones e investiga-
ciones, proporciona informacion pertinente que coad-
yuva a la toma oportuna de decisiones para favorecer
la calidad del sistema educativo dominicano.

Los ejes estratégicos que guian este plan son:

Evaluacién e investigacién de la Calidad
Educativa

II Fortalecimiento Institucional

TUCAONE Wi

IDEICE 2022

Carmen Caraballo, Directora ejecutiva
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Introduccion

El presente documento se corresponde con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) del IDEICE para el periodo 2022-2025. El mis-
mo establece los lineamientos estratégicos y programaticos que
guiaran el quehacer de la institucién para los préximos cuatro
anos, de cara a garantizar los grandes cambios e innovaciones
que, en materia de evaluacion e investigacion, requiere el sistema
educativo preuniversitario dominicano.

La formulacién del presente plan amerité la realizacion de dife-
rentes eventos, con la participacién de los directivos y técnicos
de las diferentes areas de la institucion, a los fines de identificar y
definir todos los requerimientos que permitieran asegurar la ro-
bustez de dicho plan.

Para la elaboracién del plan se agotaron diferentes etapas y fases
que facilitaron el proceso de su formulacion.

Primero, se realizé6 un analisis situacional de la institucién que
sirvié de base para la definicién de los lineamientos estratégicos
y programaticos del PEl. Dicho analisis estd estructurado desde
tres perspectivas diferentes, pero complementarias. NUumero uno:
como referente del plan analizamos al IDEICE en el contexto del
desarrollo politico, econédmico y social; nimero dos: se realizd
una consulta de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés en torno al rol del IDEICE; nimero tres: la realizaciéon de
un analisis FODA, en donde se identificaron los factores favora-
bles y desfavorables del entorno de la institucién a nivel politico,
econdémico y tecnoldgico, asi como también de la gestion institu-
cional, donde se analizan, entre otros aspectos, la prestacién del
servicio, el nivel de desarrollo organizacional, la gestion humana,
la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como la sostenibilidad
financiera de la organizacion.

Segundo, se definié el nuevo marco y lineamiento estratégico
del IDEICE para el periodo 2022-2025, integrado por la Mision, Vi-
sion, Valores, Ejes, Objetivos Estratégicos y Estrategias. En dichos
lineamientos se esbozan los cambios y transformaciones para el
mejoramiento del servicio que pretende impulsar el IDEICE para
los proximos anos.
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Tercero, se elaboré la tabla de alineamiento estratégico
superior en donde se articulan y vinculan los compro-
misos institucionales definidos en el marco estratégico
del PEI con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP 2017-2020), los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible 2030, las metas del gobierno del cambio y el PEI
del MINERD 2021-2024.

Finalmente, se elaboré la tabla de resultados, indica-
dores y metas al 2025 que permiten definir, medir y
cuantificar las transformaciones que, en los ejes es-
tratégicos para la prestacion del servicio, pretende
alcanzar el IDEICE; igualmente lo que sera el abordaje
para la revisién y adecuacion del disefio del Sistema
de Monitoreo y Evaluacién del PEly POA.

Plan Estratégico Institucional 2022-2025



Abordaje y estructura del Plan
Estratégico Institucional del IDEICE

De cara a facilitar la comprensién del disefio y abor-
daje del Plan Estratégico Institucional del IDEICE, para
el periodo 2022-2025, presentamos, mas abajo, el es-
qguema de los fundamentos, abordaje metodoldgico y
estructuraciéon general de dicho PEI.

Fundamentos del PEI
IDEICE

1.1 Gestién por resultados

1.2 Cadena de valor publica

1.3 Abordaje metodoldgico e
instrumentacion del PEI

Analisis situacional del IDEICE

2.1Experiencias modélicas en el contexto
internacional en materia de evaluacion e
investigacion educativa preuniversitaria

2.2 Consulta y analisis de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en torno
al rol del IDEICE

2.3 EI IDEICE en el contexto del desarrollo
politico, econémico y social de la Rep. Dom.

2.4 Evaluacion del PEI 2017 - 2021

2.5 Analisis FODA del IDEICE

IDEICE 2022




Lineamientos estratégicos y programaticos Analisis situacional del IDEICE

4.1 Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
3.1 Misidn, visién y valores

4.2 Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP)

3.2 Ejes y objetivos estratégicos
4.3 Objetivo de Desarrollo Sostenible

(ODS4) 2030

3.3 Definicién de las estrategias
4.4 Politicas, programas y proyectos prioritarios

de la gestién de gobierno 2020 - 2024

3.4 Tabla de resultados, indicadores y
metas al 2025

4.5 Pacto Nacional para la Reforma
Educativa en la Rep. Dom., 2014-2030

3.5 Sistema de monitoreo y evaluacion
del PEI 4.6 PEl del MINERD 2021-2024

Planeacion por resultado y cadena de valor publico
El Plan Estratégico Institucional del IDEICE estd fundamentado en la planeaciéon por resultado
y la cadena de valor publico, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion

e Inversion Publica de la Republica Dominicana.

Planeacion por resultado y la cadena de valor

POA
Output
Eficiencia Eficacia
A3 N N NI N
Provestsrss  INSUMO > A(TIVIDAD> PRODUCTO> EFECTO > IMPACTO >(iudadanl’a
L L pa L 'L
Ejecucion Resultados Outcome
PEI
|
PES
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La gestion por resultados supone la administracion de los recursos publicos de manera efi-
ciente, eficaz y con control interno y social, a través de un sistema robusto de monitoreo y
evaluacioén. Se caracteriza por:

A. Laplaneacién y administracion estratégica de la gestion.

B. Laformulacién de planes operativos.

C. Laformulacién de presupuesto por resultado.

D. Eldisefoy redisefio de procesos que aseguren la eficiencia de la gestién, asi como la
entrega oportuna de servicios y satisfaccién de los usuarios.

E. Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

F. Elmejoramiento de las competencias del personal. Competencia técnica y conductuales.

G. Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion, retroalimentacién y mejora
continua.

La cadena de valor publica tiene como fundamento asegurar la eficiencia y eficacia en la pro-
duccién de los servicios de una institucion publica que, en el marco de este Plan Estratégico
Institucional, debe prestar el IDEICE para garantizar un sistema educativo preuniversitario de
calidad y su mejora continua.

Diagnostico situacional del IDEICE

Ademas de los fundamentos sefialados para la formulacién del Plan Estratégico institucional
del IDEICE, la formulacién del PEI consider6 la realizacién de un diagnéstico situacional que
sirviera de insumo fundamental, a partir del cual, se definieran los lineamientos estratégicos y
programaticos del IDEICE para los préximos cuatro (4) aios. Dicho diagnéstico situacional se
elaboré considerando los siguientes aspectos:

1. Realizacion de una consulta y analisis de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés en torno al rol del IDEICE que también fueran un referente para la
definicién de los nuevos lineamientos estratégicos y programaticos del PEI.

2. La elaboracion de un documento que analizé y evalu6 al IDEICE en el contexto del
desarrollo politico, econémico y social de la Republica Dominicana, orientado a
determinar la situacién actual de la institucién respecto a los resultados de efectos
alcanzados y produccién de sus servicios que permitiera identificar las capacidades
y brechas de la organizacién.

3. Larealizacion de un analisis FODA, donde se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del IDEICE, su priorizacién y la definicién de estrategias
para optimizar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades
y evitar o minimizar el impacto de las amenazas. El resultado del analisis FODA
también se convirtié en un insumo fundamental para la formulacién del PEI.

Definicion de los lineamientos estratégicos y programaticos del PEI del IDEICE

Considerando los fundamentos del PEl, los resultados del andlisis situacional del IDEICE, se defi-
nié el nuevo marco estratégico institucional, integrado por la misidn, visién y valores del IDEICE.

También se definieron los ejes y objetivos estratégicos, asi como las estrategias del plan, a
partir de los cuales, y articulados con el marco estratégico, se elaboré la tabla de resultados de
efectos, indicadores y metas al 2025.

IDEICE 2022




Articulados con los resultados de efecto se definié la cadena de produccién institucional, es-
tablecidos en el POA 2022, para reflejar el conjunto de servicios terminales e intermedios que
debe entregar o generar la institucién para lograr dichos resultados de efectos.

Alineamiento estratégico superior del IDEICE con la planificacion global

Para asegurar y asumir los compromisos del IDEICE con la planificacién global, el abordaje
metodoldgico del PEI considerd, articular el Plan Estratégico con la Estrategia Nacional de De-
sarrollo (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), en lo particular el ODS4, el Pacto Nacional para la Reforma Educativa
en la Rep. Dom., 2014-2030 y las Politicas, programas y proyectos prioritarios de la gestion de
gobierno 2020-2024.

Esta articulacidn supuso reflejar en el PEI, en lo particular, en la tabla de resultados de efectos,
indicadores y metas al 2025, los compromisos del IDEICE con la planificacion global.

El IDEICE en el contexto de desarrollo econdmico, politico y social de la Repiiblica
Dominicana. Desafios y Oportunidades

En una economia globalizada, en un contexto en que la riqueza de los paises depende cada
vez mas de la capacidad de anadir valor en el proceso productivo, el nivel educativo de la
poblacién se revela como un bien de primer orden. Como parte de los desafios universales, la
equidad no se fundamenta exclusivamente en sentimientos de justicia social, sino también en
la necesidad de mantener y reforzar la cohesién social, entendida como base imprescindible
para lograr un desarrollo social sostenible y enriquecedor. La educacién es entendida como un
derecho humano irrenunciable, al que toda ciudadania debe tener acceso en condiciones de
igualdad. Esto exige una oferta de calidad, que refuerce la cohesién social. (Tiana, 2009).

La OCDE identifica cinco areas que resultan clave para el disefio de cualquier estrategia de
mejora de la educacién (OCDE, 1991):

1. El disefio y el desarrollo del curriculo, puesto en conexién con los mecanismos de
evaluacion de los aprendizajes.

2. Laformaciény el desarrollo profesional de los docentes.

3. Laorganizaciony el funcionamiento de los centros educativos.

4. Laevaluaciény la supervision del sistema educativo y de los centros.
5

La disponibilidad y la utilizaciéon adecuada de los recursos necesarios.

Cada uno de estos componentes educativos exige un tratamiento especifico y puede dar
lugar a politicas educativas muy diversas, pero es precisamente la consideraciéon conjunta e
interrelacionada de todos ellos lo que caracteriza las propuestas de reforma sistémica mas
ambiciosas y de mas largo alcance que se ha emprendido en las Ultimas décadas. Identificar
estos factores no es un simple ejercicio académico, sino que supone profundas implicaciones
politicas y para ello, el IDEICE tiene el compromiso de generar hallazgos basados en evidencias
que puedan aportar a la mejora del sistema.

Los sistemas educativos son entidades complejas y en transformacién constante. La influencia del
contexto social, econdmico y politico es muy poderosa, lo que obliga a adoptar decisiones que
favorezcan el cambio. No se puede concebir un sistema educativo inmutable. Resulta necesario
continuar disefiando y poniendo en marcha mecanismos de cambio y de mejora (Tiana, 2009).

Plan Estratégico Institucional 2022-2025



Sobre la evaluacion en el pais

La evaluacion es hoy concebida como un componente fundamental de cualquier politica edu-
cativa y se considera que los sistemas educativos y las instituciones mas eficaces poseen me-
canismos de seguimiento que les permitan identificar sus deficiencias y ponerles soluciones
lo antes posible. La Republica Dominicana se enfrenta a diversos retos y obstaculos en materia
de desarrollo. La mejor forma en que la sociedad dominicana quiere afrontarlos parte de la
identificacion de las causas y del dimensionamiento, lo que requiere de mediciones para po-
der basar las reformas y politicas que procuran la mejora continua de una forma mas eficiente
(IDEICE, 2018).

La calidad de la educacion es un tema recurrente y una de las metas principales de las ultimas
reformas educativas, planes y acuerdos nacionales e internacionales. A medida que se ha ido
expandiendo la cobertura en la educacién se ha desplazado el foco de la politica educativa de
la distribucion de insumos hacia los resultados alcanzados (Scheker, 2021). El concepto de ca-
lidad incluye al menos cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, pertinencia y satisfaccion (Tia-
na, 2006). No se trata de solamente de cuanto se aprende y si se aprende bien, sino de si ese
aprendizaje resulta en una serie de competencias y habilidades que generen beneficios para
el ser humano y la sociedad.

La Republica Dominicana es signatario de acuerdos internacionales cuyos objetivos y metas
mundiales procuran garantizar una educacién integral, de calidad, permanente, en igualdad
de condiciones y oportunidades. Para el logro de lo anterior se ha elaborado La Ley General de
Educacién 66-97, el Plan Decenal 2008-2018, la Estrategia Nacional de Desarrollo que aspira
lograr al afo 2030. Ello con el objetivo de lograr “un sistema educativo nacional de calidad,
que capacite para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, propicie el desarrollo humano
y progresivo de la ciudadania en el marco de valores morales y principios éticos consistentes
con el desarrollo sostenible y la equidad de género”

El pais actualmente cuenta con un sistema de evaluacién nacional e internacional. Entre las
evaluaciones nacionales destacamos:

1. Pruebas Nacionales. Son pruebas censales estandarizadas en las areas de Lengua
Espafola, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias de la Naturaleza, estan basadas
en el curriculo vigente evaluando los aprendizajes de los estudiantes al concluir
Basica y Media.

2. Evaluaciones Diagndsticas. Son pruebas muestrales enfocadas en medir el
aprendizaje en el Primer Ciclo de Educacion Basica. Se aplican pruebas de matematica
y comprension lectora a partir del andlisis del curriculo de tercer y cuarto grado.

Con relaciéon a las evaluaciones internacionales, desde el IDEICE se realiza el proceso de im-
plementacién de las pruebas internacionales a nivel nacional, por tanto, hemos participado y
liderado los procesos de: entrenamientos, codificacion, elaboracién de herramientas de eva-
luacién, digitacion, sistematizacion de datos, elaboracién de informes y presentacién de ha-
llazgos. Entre las pruebas gestionadas por el IDEICE, estan:

+ Programa internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA)

»  Prueba Piloto del 2014 /2017
»  Principalen 2015/2018
»  Prueba Piloto de 2021

IDEICE 2022




« Estudio Internacional sobre Educacién Civica y Ciudadana (ICCS)

»  Prueba Piloto del 2014
»  Principal en 2016

- Encuesta de Docentes de la Educacion Preescolar (STEPP)

»  Prueba Pre-Piloto del 2017
»  Prueba Piloto del 2018

Otras pruebas en la que ha participado el Instituto son:

« Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE)

» Enel2018: Apoyo a Regionales educativas
» Enel Principal 2019: Jornadas de Verano

Ademas, en la elaboraciéon de manuales para directores, docentes y estudiantes y aplicacion
de campo.

+ TEACHECE

»  Colaboraciéon en aplicacion de herramienta.
» Elaboracién de informe de resultados.

Contar con evaluaciones sistematicas permite tener informaciones que puedan guiar la toma
de decisiones en cuanto a politicas, programas y planes que contribuyan a la mejora de la
calidad y posibilitan monitorear el desempefio del sistema y el efecto de las politicas a largo
plazo (Scheker, 2021).

Las brechas educativas estan intimamente relacionadas con las brechas sociales de caracter
econdmico, geografico, sectorial, etc. El nivel socioeconémico se muestra como la caracteris-
tica de los estudiantes que mas se relaciona con los resultados. Esta realidad nos plantea un
gran reto no solo a nivel educativo sino también a nivel social. Las politicas educativas deben
ir acompanadas de politicas sociales que permitan crear mayores niveles de igualdad para
los estudiantes de los distintos sectores socioeconémicos. Politicas como la Jornada Escolar
Extendida permitiran cada vez mas cerrar esta brecha social que tenemos como pais. Otros
factores importantes que afectan los resultados de las evaluaciones internacionales en las que
Republica Dominicana ha participado son la motivacién de los maestros, los materiales dispo-
nibles en las escuelas y la percepcién de los alumnos de sus propias capacidades. La identifica-
cion de estos factores a través de las pruebas internacionales nos da un diagnéstico invaluable
para el desarrollo de politicas educativas que permitan crear ambientes éptimos para la mejo-
ra del desempefio de los y las estudiantes dominicanos (IDEICE, 2018).

Sobre la investigacion en el pais

La investigacion es generadora de informaciones que permiten consolidar y fortalecer el siste-
ma educativo de cualquier pais, puesto que fundamentan la toma de decisiones sobre bases
cientificas. En la Republica Dominicana siempre ha existido preocupacion por la investigacion
educativa. La produccion de investigaciones educativas ha estado en manos de universidades,
organismos internacionales, ONG e instituciones publicas y privadas, pero sobre todo en ma-
nos de investigadores que han sido contratados por instituciones, lo cual quiere decir que se
suele contratar personal investigador externo para poder realizar dichas investigaciones.
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En el 2014 se realiz6 una sistematizacion de las investigaciones educativas del 1992 hasta el
2012 (MINERD, MESCYT, PUCMM-CIEDHUMANO, 2014); en esta se destaca que los aflos de ma-
yor actividad investigativa corresponden al 2007, 2008 y 2009 cuando se realizaron mas de
20 trabajos por afno. En cuanto a la produccién de estas investigaciones educativas se ve un
equilibrio entre hombres y mujeres investigadores (en ninguin caso un género supera al otro).
Los temas de mayor interés han sido: los docentes -formacién y/o capacitacién, profesionali-
zacion, etc.-; curriculo -didacticas, ensefianza, aprendizaje e innovacion-; expansion, cobertura
y rendimiento del sistema educativo (abandono), etc. Los temas de menor interés han sido:
Reforma de la educacién, Escuela y comunidad e Historia de la educacién.

En 2017 Giovanna Riggio Olivares realiza la tesis doctoral “Indicadores bibliométricos de la
actividad cientifica de la Republica Dominicana”. Segun este estudio en educacién e investi-
gacion educativa mas del 60% de los trabajos fueron publicados en los Ultimos 15 afos. Se
observa una tendencia al incremento de la produccién cientifica anual de forma mas acentua-
da en el periodo mas reciente (2000-2014). Las instituciones que fueron mas productivas en
investigacion educativa fueron las universidades: 1) Instituto Tecnoldégico de Santo Domingo
(INTEC), 2) Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), 3) Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefa (UNPHU), 4) Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM).

En el Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE) se han
publicado alrededor de 70 investigaciones desde el 2008 hasta diciembre del 2021. Los informes
de las investigaciones que se producen constituyen la evidencia cientifica sobre las que se sus-
tenta la toma de decisiones en materia de politicas publicas del sector educativo preuniversitario.
El IDEICE reflexiona y examina permanentemente sobre su propia practica investigativa apega-
dos al rigor cientifico. De igual manera, vela por proveer a la comunidad educativa informacion
confiable y de calidad, al tiempo que toma sus decisiones con independencia y objetividad.

De manera especifica, el drea sustantiva del Instituto descansa en tres (3) aspectos fundamentales:

Investigacion y Evaluacion Politicas Piiblicas Innovacion Pedagdgica

Refiriéndonos al primer aspecto fundamental, las investigaciones realizadas por el Instituto
han girado en torno a:

« Aprendizajes escolares, incluyendo logros de aprendizajes, avances de escolaridad,
convivencia y clima escolar;

« Liderazgo y gestion escolar, incluyendo docentes, escuelas, sistema educativo; y

«  Escuela, Sociedad y Democracia, incluyendo escuela y democracia, equidad e inclusion
en la escuela R.D. y competencias fundamentales de la poblacién general.

Con relacion al abordaje de politicas publicas, el IDEICE puso en funcionamiento el Observa-
torio de Politica Educativas de la Republica Dominicana (OPERD). Cuyo propdsito es proveer a
través de una plataforma web de facil uso y acceso, informacién que posibilite el seguimiento
al desarrollo del sistema educativo dominicano. OPERD ofrece informacién organizada, per-
mite relacionar y analizar datos estadisticos, indicadores e informes provenientes de fuentes
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de informacion oficiales vinculadas al sistema educativo dominicano. Asimismo, apoya en la
elaboracion de politicas publicas educativas basadas en el andlisis; incentiva la investigacion
en los diversos actores de la sociedad, principalmente académicos y tomadores de decision;
e incentiva a los estudiantes universitarios, publico en general y medios de comunicacién al
conocimiento del sistema educativo dominicano.

En materia de Innovacion, desde el IDEICE se ha desarrollado el Laboratorio de Innovacién de
Gestién Educativa con la finalidad de evaluar e investigar la implementacién y adopcién de poli-
ticas educativas a gran escala en conjunto con innovaciones costo-efectivas orientadas al forta-
lecimiento de la gestion de los centros de educacién y su relacion con la calidad educativa.

Entre el 2015y 2018 en asociacion con el Poverty Action Lab se condujo un experimento alea-
torio controlado (RCT) sobre una campana masiva acerca de los retornos de la educacion lla-
mada Aprendiendo el Valor de la Educacién (AVE). La campana AVE-RD consistié en entregar
informacion a los estudiantes sobre los beneficios de la educacién por medio de una teleserie
de 4 episodios. En ella se muestra la disyuntiva que enfrentan 4 estudiantes acerca de sus pla-
nes de estudios futuros. Los videos contienen, ademas, infografias con contenidos sobre los
retornos de la educacion. El propésito de estos contenidos es corregir las posibles creencias
erréneas que pueden tener los estudiantes respecto a los retornos de la educacién, para que
puedan tomar una decision mas informada acerca de continuar sus estuditos, completar mas
anos de escolaridad, en definitiva, que no deserten de la escuela. (IDEICE, 2018).

La experiencia de AVE-RD como piloto de politica publica para atender las brechas de informa-
cién fue novedosay pertinente, pues constituyd un precedente de cémo incluir ese tipo de po-
litica en la region. Asimismo, se realizd en conjunto con la Direcciéon de Psicologia y Orientacién
del Ministerio quienes para el 2018, decidieron incorporar en el calendario escolar, la semana
de AVE-RD, de esta manera se encontraron resultados positivos sobre la tasa de desercién es-
colar y el rendimiento académico de los estudiantes que vieron las campanas informativas.

A partir de 2010, y hasta la fecha, el IDEICE ha celebrado 12 congresos internacionales. El Con-
greso Internacional IDEICE es concebido como el espacio donde se presenta a la comunidad
educativa los resultados de las investigaciones y evaluaciones de interés conducidas por el
Instituto, pero también por instituciones afines, centros educativos, actores independientes,
entre otros. Del 2012 a 2021 han participado mas de 8 mil participantes a nivel nacional e in-
ternacional. Los lemas de estos espacios de divulgacién y didlogo han sido:

Marana puede ser muy tarde.

Investigacién para el cambio.

Conocernos para corregir errores y encontrar soluciones.

Un nuevo maestro para una nueva escuela.

Profesién docente: una decision social.

Construyendo una escuela para la democracia y la equidad.
Curriculo y sociedad en la escuela del siglo XXI.

Desarrollo curricular: lecciones aprendidas y perspectivas.

O © N S LA W N =

Desarrollo curricular y prdcticas innovadoras.
10. El Aula: espacio de desarrollo curricular.
11. Educar en tiempos de crisis.

12. Cultura de investigacion y toma de decisiones.
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Necesidades y expectativas de los
grupos de interés (stakeholders)
en torno al rol del IDEICE

El IDEICE es la instancia descentralizada del Ministerio
de Educacién que tiene como finalidad principal apo-
yar la mejora continua de la calidad educativa a través
de evaluaciones e investigaciones con rigor cientifico
y que hagan acopio de un profundo sentido de perti-
nencia, relevancia, eficacia, eficiencia y equidad.

El IDEICE como 6rgano de servicio para el sistema edu-
cativo preuniversitario de la Republica Dominicana
cuenta con diferentes grupos de interés.

La sede principal del Ministerio de Educacion:
« El Gabinete Ministerial
«  Los Viceministerios Educativos
« Las Direcciones Generales
« Las Direcciones Departamentales

Las instancias orientacion y ejecucion de los
procesos educativos

«  Los Distritos Educativos

« Las Regionales Educativas

Las instancias y personas homélogas:

« Los Institutos Descentralizados
« Las Academias
« Revistas de investigacién y eva-

luacion
«  Organismos Internacionales
«  Organismos Nacionales afines
« Losinvestigadores
« Los usuarios de investigaciones
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Celebracion del 13. ° Aniversario del IDEICE

Para la conmemoracion del 13.° Aniversario, llevado a cabo de manera virtual a propésito de
la actual pandemia de la covid-19, el Instituto desarrollé una programacién de integracion y
consulta con las principales instancias del MINERD. Se conté con la participaciéon de:

El ministro de Educacion, la viceministra Técnico-Pedagdgica, directores generales y departa-
mentales de la Sede Central, técnicos docentes nacionales, directores regionales y distritales,
asi como técnicos regionales y distritales. De igual manera se conté con la participacion de
directivos y técnicos de los institutos del MINERD.

Durante el aniversario se presentaron tres ponencias principales:

El rol del Ideice en el nuevo modelo educativo, a cargo del ministro de Educacion,
Sr. Roberto Fulcar

«El Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacién de
la Calidad Educativa (IDEICE) tiene un rol de primer orden
en el nuevo modelo educativo "Para vivir mejor" con el
que se aspira a dejar atras la "escuela ciega" y trascender a
la "escuela que aprende"».

«En el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Edu-
cacién que orientard las acciones en los préximos cuatro
anos, se contempla la adopcion de las medidas que sean
necesarias para que el IDEICE cumpla con su responsabi-
lidad de determinar y rendir cuentas sobre la calidad de la
educacién y del desempefrio de los distintos actores, ambi-
tos, niveles, modalidades y subsistemas en que se organiza
y opera el sistema educativo del pais. Es fundamental que se establezcan lineas de evaluacién e
investigacién estratégica en coherencia con los ejes consistentes con el plan estratégico».

« Laimportancia de la evaluacion y la investigacién como las vias mas efectivas
para la mejora continua, presentada por la viceministra técnico-pedagégica,
Sra. Ligia Jeannette Pérez

«Hay que tomar conciencia sobre la importancia de la eva-

luacién e investigacion como las vias mas efectivas para lo-

K grar la mejora continuay el fortalecimiento de la calidad de

- la educacién y, para ello, cuentan con el IDEICE».

(03600 A R

40 A)].HIU‘L -t t‘ : «El IDEICE es un aliado, el brazo estratégico del Ministerio para
2 R/ / el mejoramiento permanente de la calidad de los aprendi-

zajes. De ahi, que una de sus funciones principales sea la de

asesorar a Educacién en todos los procesos de evaluacion e

investigacion de todos los niveles, institucional, de proyectos,

gestioén, desarrollo curricular y resultados de aprendizaje».

«Esta gestion del Ministerio de Educacién estd altamente
comprometida con el fortalecimiento del IDEICE, impulsando
procesos de revision, readecuacion y sistematizacion que aseguren la eficienciay el logro de la calidad
en los procesos educativos».
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Las lineas estratégicas de la evaluacién y la investigacién en el IDEICE, a cargo
de la directora ejecutiva del Instituto, Sra. Carmen Caraballo

«El desarrollo de investigaciones educativas que re-
troalimenten politicas, programas y planes que contri-
buyan con el fortalecimiento y la mejora continua del
sistema educativo es la linea estratégica en la que des-
cansa el plan institucional del IDEICE».

«Estamos retomando con fuerza la misidon del Institu-
to que es desarrollar procesos de evaluacion e inves-
tigacion cientificamente fundamentados que aporten
evidencias sobre la calidad educativa, para la mejora
continua del sistema educativo».

«Nosotros tenemos el rol de indagar sobre sus necesidades
particulares entregandole evidencias que permitan tomar

decisiones pertinentes y contextualizadas y, sobre todo, pensadas sobre bases cientificas».

Expectativas de las instancias del MINERD y el apoyo ofertado por el Ideice

Como parte de la jornada de celebracién de aniversario se realizd un sondeo para identificar el apoyo
que las instancias pudieran requerir de este Instituto, asi como el conocimiento que ellos poseen de

las acciones de apoyo ofertadas.

Los resultados presentados a continuacién representan las valoraciones y opiniones de la muestra
de personas participantes que contestaron la encuesta/sondeo de integracién. Los resultados son
presentados a partir de la procedencia de los y las participantes en la celebracién.

Grafico No. 1

Procedencia de los y las participantes

Direccion Departamental

Direccion General

38.9%

Distrito

La mayoria de las personas participantes en el evento (38.9%), procede de los Distritos educativos del pais,
mientras que las Direcciones generales y los Institutos presentan una participacién de 22.2% respectivamente.
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Las Regionales de Educacién, como instancia de coordinacion entre los érganos de la sede cen-
tral y los Distritos Educativos, presentan una participacion de un 11.1%, y las direcciones depar-
tamentales corresponden al 5.6% de las personas participantes que respondieron la encuesta.

Conocimiento del apoyo de IDEICE

Tabla No. 1 Nivel de conocimiento del apoyo que el IDEICE puede proveer para identificar problemas que pudie-
ran afectar la efectividad de la gestion

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL APOYO DEL IDEICE A LAS INSTANCIAS

PROCEDENCIA DE LOS Y ,

LAS PARTICIPANTES MUCHO MEDIANO POCO NINGUN TOTAL

CONOCIMIENTO ~ CONOCIMIENTO ~ CONOCIMIENTO ~ CONOCIMIENTO ~ GENERAL

Direccién Departamental 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Direccién General 62.5% 12.5% 25.0% 0.0% 100.0%
Distrito 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%
Instituto 50.0% 12.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Regional 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%
Total general 55.6% 5.6% 36.1% 2.8% 100.0%

El 55.6% de los participantes dice que tiene mucho conocimiento sobre el apoyo del IDEICE a
las instancias del MINERD para identificar problemas que pudieran afectar la efectividad de la
gestién que ellos conducen. Asimismo, un 36.1% declaré tener poco conocimiento sobre este
apoyo del IDEICE a las instancias.

Las instancias que manifiestan tener mucho conocimiento sobre el apoyo del IDEICE son las
Direcciones departamentales (100%), y las Direcciones generales (62.5%); mientras que las que
presentan tener poco conocimiento son las Regionales (50%), y los Distritos (50%).

Acciones/ investigaciones realizadas en coordinacion con el IDEICE

Tabla No. 2 Conocimiento de algunas acciones/investigaciones del IDEICE
PROCEDENCIA CONOZCO AL MENOS ~ HE 0iDO MENCIONAR ALGUNA, SE DE VARIAS TOTAL

UNA ACCION PERO NO LA CONOZCO ACCIONES GENERAL
Direccidn general 37.5% 25.0% 37.5% 100.0%
Direccion departamental 50.0% 0.0% 50.0% 100.0%
Instituto 50.0% 37.5% 12.5% 100.0%
Regional 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Distrito 14.3% 35.7% 50.0% 100.0%
Total general 30.6% 30.6% 38.9% 100.0%

El 50% de las Direcciones departamentales, los Distritos y las Regionales, manifiestan saber de va-
rias acciones/investigaciones realizadas en coordinacion con el IDEICE. El menor nivel de conoci-
miento de estas acciones lo presentaron los Institutos (37.5%), y los Distritos educativos (35.7%).
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Cantidad de problematicas que podrian afectar la calidad de la educacion

Tabla No. 3 Identificacion de problematicas que podrian afectar la calidad de la educacién

PROCEDENCIA DE LOS NINGUNA AL MENOS UNA AL MENOS DOS TRES 0 MAS
PARTICIPANTES PROBLEMATICA PROBLEMATICA PROBLEMATICAS PROBLEMATICAS
Direccion General 12.5% 25.0% 37.5% 25.0%
Direccién Departamental 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Instituto 62.5% 12.5% 12.5% 12.5%
Regional 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
Distrito 0.0% 21.4% 35.7% 42.9%
Total general 22.2% 19.4% 33.3% 25.0%

Los participantes del sondeo de integracién respondieron sobre la identificaciéon de una can-
tidad de problematicas que podrian afectar la calidad de la educacién que se gestiona en la
instancia donde ellos laboran. El 33.3% dijo que tiene identificadas al menos dos problemati-
cas y un 25% de los participantes dijo que tienen identificadas tres o mas problematicas en su
respectiva instancia y entorno de ejercicio de la labor educativa.

Un 22.2% de los participantes dijo que no tiene problemdtica identificada que pueda afectar la cali-
dad de la educacidn y el restante 19.4% expresa que tiene al menos una problematica identificada.

Problematicas que podrian afectar la calidad de la educacion

Tabla No. 4 Probleméticas identificadas por los actores consultados

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS CANTIDAD PORCENTAJE
La conectividad de los centros educativos 8 19.5%
Formacién docente y actualizacion tecnoldgica 6 14.6%
Integracion escuela-Familia-comunidad al proceso E-A 4 9.8%
Falta de docentes y sobrepoblacién estudiantil 4 9.8%
La repitencia y la desercion escolar 3 7.3%
Falta de compromiso de docentes y directores 3 7.3%
EI COVID-19 y el nivel de aprendizajes de los nifios 3 7.3%
Migracion y movilidad de los docentes 3 7.3%
Apoyo/inclusién a las personas con discapacidades 3 7.3%
Bajo nivel académico de los padres 2 4.9%
Infraestructura escolar 1 2.4%
Falta de interés de los estudiantes 1 2.4%
Total general 41 100.0%

Los participantes enunciaron diferentes problematicas que podrian afectar la calidad de la
educacion gestionada en sus respectivas instancias. El 19.5% hizo referencia a la conectividad
de los centros educativos para afrontar la situaciéon de virtualidad y desarrollo tecnolégico a
que de manera “abrupta” el sistema educativo ha sido “compelido”

Otra problemética identificada como factor que afecta la gestién de la calidad de la educacion
es la formacion de los docentes y su actualizacion tecnoldgica, expresa el 14.6% de los parti-
cipantes. Asimismo, los participantes dijeron que la “integracién escuela-familia-comunidad
al proceso Ensefanza-Aprendizaje’, y “la falta de docentes y sobrepoblacién estudiantil’, son
factores que afectan la gestién de la calidad de la educacion, segun el 9.8% en cada caso.
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Analisis FODA del IDEICE

Las oportunidades son condiciones actuales o futuras del contex-
to externo de la organizacién, que se puede usar para beneficio
propio y representan las mejoras a potencializar.

Las amenazas suponen el conjunto de factores politicos, econdémi-
cos, socioculturales, tecnoldgicos y ecolégicos que se producen en
el contexto externo de una institucién, los cuales representan ries-
gos a una organizacién que le demandan esfuerzos de adaptacion
a las nuevas circunstancias. Son condiciones presentes o futuras
que pueden resultar perjudiciales para la organizacion.

Las fortalezas son activos de la organizacion que se destacan fa-
vorablemente. Es necesario realizar un inventario de tales activos
como nivel de prestacion del servicio, su sistema de politicas y
planes, el desarrollo organizacional, la gestion humana, la infraes-
tructura tecnoldgica, el posicionamiento e imagen institucional,
el liderazgo, la sostenibilidad financiera, etc.

Las debilidades son condiciones internas que actian como débi-
tos y afectan el desempefio de la organizacion.

Las fortalezas y debilidades buscan la identificacion de la capaci-
dad de respuestas de la organizacién, a partir de las percepciones
de los actuales lideres.

En el analisis FODA del IDEICE se realizé un inventario de aquellas
variables que se entendia representaban las mayores oportuni-
dades o amenazas, asi como las mayores fortalezas y debilidades.
A partir del analisis FODA se busco elegir la estrategia fundamen-
tada en las fortalezas internas de la organizacion que corrija sus
debilidades, con el fin de tomar ventaja de las oportunidades y
contrarrestar las amenazas.

Las matrices que se presentan a continuacién reflejan el analisis
realizado en donde a partir de este ultimo se definieron las estra-
tegias pertinentes, asi como su priorizacion de cara a los proxi-
mos cuatro afnos.




ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

FORTALEZAS

« Adquisicion de edificio institucional con las condiciones apropiadas para el desem-
peno (planta eléctrica, espacio fisico adecuado, parqueos, sistema de agua osmosis).

«  Portal institucional en pleno funcionamiento, como medio de difusiéon y cumpliendo
con las normativas gubernamentales requeridas.

«  Plataforma tecnoldgica Microsoft 365, disponible para todo el personal.

«  Automatizacién del 15% de los procesos administrativos — financieros a través de la
INTRANET institucional.

DEBILIDADES

« Ausencia de un sistema de seguridad institucional (cAmaras, sefializaciones, sistema
contra incendios, ciberseguridad).

« Ausencia de un comedor para el personal, asi como parqueos para todos los
colaboradores.

AMBIENTE INTERNO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

FORTALEZAS

«  Contamos con recursos como resultado de convenios establecidos con organismos
internacionales que contribuyen a agilizar los procesos de las evaluaciones e investi-
gaciones realizadas y/o gestionadas por el IDEICE.

« Reduccién del gasto de alquiler.

« Las cuentas por pagar se gestionan de manera oportuna, asimismo se presentan los
estados financieros de acuerdo con las normas gubernamentales establecidas.

«  Se cuenta con el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

DEBILIDADES

+ Los proyectos desarrollados en el marco de los convenios con organismos interna-
cionales generan un gasto econémico adicional (feed) por concepto de manejo de
proyecto.

«  Subejecucién presupuestaria.

« Los departamentos no ejecutan lo planificado en tiempo oportuno alterando asi la
programacion realizada.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: PRESTACION DEL SERVICIO

(vj FORTALEZAS

« (Capacidad instalada para producir investigaciones y evaluaciones a nivel nacional e
internacional.

« Capacidad instalada para llegar a Regionales y Distritos a través del Centro de Llama-
das y aplicaciones desarrolladas por la institucién.

«  Estructura institucional definida contribuye a que las areas misionales trabajen de
manera cohesionada.

« Acceso a bases de datos del Sistema Educativo y demas instancias publicas.

- Capacidad de crear sinergia con las distintas instancias del MINERD.

DEBILIDADES

- Equipos misionales no cuentan con el personal suficiente para la demanda de investi-
gaciones y evaluaciones, ademas de no contar con un esquema de profesionalizacion
continua.

« Escasas investigaciones que involucren a las diferentes instancias del Sistema Educa-
tivo y que respondan al Plan Estratégico del MINERD.

+ Visibilidad insuficiente de colaboracién y/o interaccion con instituciones académicas.

« Ausencia de evaluacién en los programas institucionales: Docente Innovador e In-
vestigador; Autoevaluaciéon de Centros Educativos; Joven Investigador para medir
su impacto.

- Falta de continuidad de programas institucionales.

+ Falta de sistematizacion y seguimiento a las mesas de didlogo desarrolladas en di-
ferentes espacios, por lo que no existe evidencia de que se desprendan acciones de
esos intercambios y el impacto de estas acciones.

- Falta de estrategia oportuna para el intercambio sobre necesidades, resultados de
investigaciones y evaluaciones entre el Instituto y los tomadores de decisiones.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: GESTION HUMANA

FORTALEZAS

«  Manuales institucionales elaborados, entre ellos: Manual de Cargos, Plan de Comu-
nicacion, Politica de Comunicacién Interna, Reglamento de Becas, Manual de Induc-
cién, Evaluacién de Desempeno, Reclutamiento y Seleccién para fortalecimiento
institucional.

«  Manual de Cargos y Escala Salarial aprobada por el Ministerio de la Administraciéon
Publica (MAP).

« Inclusiény respeto a la pluralidad del personal (edad, credo, cultura, discapacidad, etc.).

«  Profesionales calificados para el desarrollo de los procesos institucionales.

DEBILIDADES

«  Falta de articulacién y/o alineacién entre las necesidades de capacitacion plantea-
das por el personal y las competencias requeridas para su desempefio institucional.

- Falta de aplicacion de la escala salarial aprobada a todo el personal.
- Falta de adaptacion de normativa institucional (reglamento interno).

«  Escaso conocimiento del régimen disciplinario de administracién publica por todo
el personal.

«  Escaso conocimiento y funcionamiento de algunos comités institucionales: NOBACI,
Calidad, Seguridad e Higiene, Salud en el trabajo, CAMWEB, Etica, 3R, entre otros.

AMBIENTE INTERNO: GESTION Y LIDERAZGO

FORTALEZAS

«  Personal directivo con condiciones para liderar.

DEBILIDADES

- Falta de definicién de perfiles en coherencia con el tipo de liderazgo que se espera
de acuerdo con la filosofia institucional.

- Faltade control delosy las encargadas en relacién con normas institucionales vincu-
ladas a: vacaciones, permisos, horarios, etc.

- Comunicacion interna ineficiente.

« Escaso conocimiento de los procedimientos de RRHH.

# Plan Estratégico Institucional 2022-2025




ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: : POLITICAS, PLANES Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

v FORTALEZAS

«  Compromiso institucional para la implementacion de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI).

« Manual de Organizacion y Funciones, asi como Estructura Organizativa aprobada
por el MAP.

«  Se cuenta con un Plan Operativo Anual.
«  Plan Estratégico Institucional en construccién alineado al PEI del MINERD.

«  Secuenta con un sistema de monitoreo y medicion de los avances del PEl'y POA.

DEBILIDADES

«  Documentacion de procesos y procedimientos incompleta.
- Falta de implementaciéon de manuales institucionales.

«  Existe dificultad en la articulacion y la funcionabilidad entre las dreas de apoyo y equi-
po técnico relacionada con: planificacién, disefio organizacional y procedimientos.

« Falta de implementacién de la politica de comunicacién interna.
- Falta de espacios colaborativos entre los departamentos institucionales.

« Falta de claridad sobre el uso del POA como herramienta eficiente de trabajo. De
igual forma, falta de articulacién entre el PEl y el POA.

« Ausencia de politicas que promuevan una conciencia ecoldgica institucional.

«  Ausencia de espacios de didlogo y debate sobre: metas plan operativo anual, metas
plan estratégico, comportamiento del presupuesto institucional, etc.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: IMAGEN Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS v

« EIIDEICE es la Unica institucidon publica dedicada a la investigacion y evaluacion al
servicio del sistema educativo dominicano.

«  Personal cualificado para la difusion de las investigaciones y evaluaciones en medios
de comunicacion.

«  Disponibilidad de pagina web institucional como medio de difusién de productos y
servicios.

- Revista cientifica (REVIE) en linea al servicio de la comunidad.

« Bases de Datos referenciales (INERED) disponibles para todo el sistema educativo y
el mundo académico.

«  Posicionamiento del Congreso Internacional IDEICE anualmente como medio para
actualizacién del quehacer educativo.

«  Disponibilidad de canal de YouTube.

« RR.SS. con alrededor de 4 mil miembros en cada comunidad.

DEBILIDADES  my sy

« Ausencia de articulacién entre el equipo de comunicaciones y el equipo técnico so-
bre los trabajos en curso.

«  Pocadisponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos y financieros para potenciar
el posicionamiento institucional.

- Falta delinea discursiva sobre la razén de ser del IDEICE.
- Falta de vinculo con los actores del ambito educativo que hacen opinién publica.
+ Falta de capacitacion de docentes y técnicos como seguidores de las redes institucionales.

- Bajatransmisién de las actividades institucionales en los canales digitales.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE EXTERNO: POLITICA

v FORTALEZAS

Apoyo del gobierno a las actividades de evaluacién e investigacién educativa ex-
presada en la asignacién presupuestaria y la relevancia que el propio Ministerio de
Educacién le ha dado a la investigacion y evaluacién educativa.

La demanda de evidencia cientifica para toma de decisiones para la mejora de la
calidad educativa por parte de los grupos de interés de dichas investigaciones.

Existen politicas y normativas establecidas en la planificacién global para el fomento
de la cultura de investigacién y evaluacién. Esto es en la Estrategia Nacional de De-
sarrollo; el Pacto Nacional para la Reforma Educativa; Programa de Gobierno; el Plan
Estratégico Institucional MINERD 2021-2024.

La posibilidad de la modificacion de la Ley de Educacién 66-97 en cuya revision se
pudiese afectar positivamente la institucionalidad del IDEICE.

El mejoramiento de la Calidad Educativa es una prioridad del Gobierno.

DEBILIDADES

La posibilidad de la modificacion de la Ley de Educacion 66-97 en cuya revision se
pudiese afectar negativamente la institucionalidad del IDEICE.

AMBIENTE EXTERNO: ECONOMICA

v FORTALEZAS

El mantenimiento de la asignacidn presupuestaria para el desempenio institucional.

La eficiencia del gasto esta contemplada como uno de los pilares del nuevo modelo
de Educar para Vivir Mejor.

Existen organismos nacionales e internacionales para la realizacién de evaluaciones
e investigaciones educativas.

DEBILIDADES

El freno de la asignacion presupuestaria frente a las aspiraciones para el mejora-
miento del desempefo institucional y de la calidad de los servicios.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: SOCIOCULTURAL

FORTALEZAS v

- Lafalta de conocimiento sobre el impacto de la pandemia de la covid-19 en el sector
educativo evidencia la necesidad de realizar investigaciones y evaluaciones.

«  Atencién y preocupacion de la opinidn publica y de la poblacién en general por los
temas educativos y esto puede generar una mayor receptividad de las investigacio-
nes y evaluaciones del IDEICE.

« Interés y el establecimiento de relaciones con organismos nacionales e internacio-
nales para la realizacion de investigaciones y evaluaciones en colaboracién tanto
técnica como financiera.

«  Valoracién positiva de la labor investigativa y evaluativa para el mejoramiento de la
calidad educativa por parte de los actores del sistema educativo.

«  Receptividad e involucramiento del personal de la sede, regionales, distritos y cen-
tros educativos en los procesos evaluativos e investigativos.

DEBILIDADES  my sy

- La falta de presencialidad en los centros educativos producto de la pandemia ha
dificultado la realizacion de investigaciones y evaluaciones.

« Incremento de la violencia familiar como efecto secundario de la pandemia de co-
vid-19 puede obstaculizar el involucramiento de la poblacién en las investigaciones
y evaluaciones.
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ANALISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: MEDIOAMBIENTAL

FORTALEZAS

« Los planes estratégicos institucionales transversalizan los temas de género, medio
ambiente y territorialidad.

DEBILIDADES

« El impacto que ha generado la pandemia de la covid-19 en los aprendizajes de la
poblacién objeto de nuestras investigaciones y evaluaciones.

AMBIENTE EXTERNO: TECNOLOGICA

v FORTALEZAS
A

« Implementacién de un sistema de telefonia integrada via internet.

« Reducciéon de costos en el desarrollo de eventos institucionales a través del formato
virtual.

<= DEBILIDADES

« Pérdida de bienes por medio de robos y/o casos fortuitos o de fuerza mayor.

«  Ataques cibernéticos a la institucion.
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Analisis cruzado de la matriz FODA

LISTA DE FORTALEZAS ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS FORTALEZAS

Adquisicion de edificio institucional con las condiciones apropiadas para
el desempefio (planta eléctrica, espacio fisico, parqueos, sistema de
agua osmosis).

Portal institucional en pleno funcionamiento, como medio de difusién, y
cumpliendo con las normativas gubernamentales requeridas.

Plataforma tecnoldgica Microsoft 365 disponible para todo el personal.
Automatizacion del 15% de los procesos administrativos — financieros a

través de la INTRANET institucional.

(apacidad instalada para producir investigaciones y evaluaciones a nivel
nacional e internacional.
Acceso a bases de datos del Sistema Educativo y demads instancias pablicas

Personal directivo con condiciones para liderar.

Revista cientifica (REVIE) en linea al servicio de la comunidad

Activar el comité de Seguridad e Higiene con la intencion de mantener las
instalaciones en condiciones dptimas.

Mantener el cumplimiento de las normativas gubernamentales requeridas
por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (0GTIC).

(apacitar al personal en todas las aplicaciones que ofrece Microsoft 365 y
que pueden aportar a mejorar la comunicacion entre departamentos impac-
tando productividad del personal institucional.

Realizar el levantamiento de los procesos que faltan por automatizary que
se pueden integrar a la herramienta virtual para mejora de la eficiencia
institucional.

Fomentar el desarrollo profesional a partir de un plan de capacitacion.

Fomentar la interinstitucionalidad a partir de acuerdos marco de colaboracion.
(apacitacion para alto rendimiento de equipos.

Propulsar la indexacidn de la revista con el propésito de generar mayor im-
pacto y visibilidad institucional.

Subejecucion presupuestaria

Ausencia de un sistema de sequridad institucional (cdmaras, sefializaciones,
sistema contra incendio, ciberseguridad).

Los departamentos no ejecutan lo planificado en tiempo oportuno alterando
asi la programacion realizada.

Visibilidad insuficiente de colaboracién y/o interaccién con instituciones
académicas

Ausencia de evaluacién en los programas institucionales (Docente Innovador
Investigador; Joven Investigador; Autoevaluacién de Centros Educativos) para
medir su impacto.

Falta de continuidad de programas institucionales.

Falta de estrategia oportuna para el intercambio sobre necesidades, resul-
tados de investigaciones y evaluaciones entre el instituto y los tomadores
de decisiones.

Falta de articulacién y/o alineacion entre las necesidades de capacitacion
planteadas por el personal y las competencias requeridas para su desem-
pefio institucional.

LISTA DE DEBILIDADES ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS DEBILIDADES

Realizar un sequimiento a los departamentos para apoyarles en la ejecucion
de sus actividades, asimismo implementar en el Dpto. Administrativo — Fi-
nanciero el sistema de simplificacion de tramites para agilizar los procesos
de adquisicion de bien o servicio.

Presupuestar un sistema de sequridad institucional de cara a salvaguardar
los bienes institucionales.

Proveer herramientas de planificacion alineadas a los tiempos establecidos
por Compras y Contrataciones de manera que se ejecute el 100% de lo plani-
ficado en tiempo oportuno.

Realizar convenios con universidades e instituciones afines para visibilizar
el quehacer institucional.

Evaluar los programas institucionales para medir su impacto.

Generar espacios con los tomadores de decisiones para levantar las necesi-
dades sobre el sistema educativo.

Realizar Diagnéstico Necesidades de Capacitacion (DNC) 360 grados

Falta de adaptacion de normativa institucional (reglamento interno).

Escaso conocimiento del régimen disciplinario de administracién publica
por todo el personal.

Elaborar un reglamento interno de trabajo incluyendo medidas disciplinarias.

Escaso conocimiento y funcionamiento de algunos comités: (NOBACI),
(alidad (CAF), Sequridad e Higiene, Salud en el trabajo, Emergencia ante
desastres, CAMWEB, Etica, 3R, entre otros.

Elaborar sistematizacion de los comités, (cronogramas, reuniones y resultados)
y compartir a través de estrategias de comunicacion con toda la institucion.

Falta de definicién de perfiles en coherencia con el tipo de liderazgo que se
espera de acuerdo con la filosoffa institucional.

Capacitar los directivos para gestionar el liderazgo desde una perspectiva de
funciones y desarrollo de equipos.
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LISTA DE DEBILIDADES ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS DEBILIDADES

Falta de control de encargados en relacion con normas institucionales vin-
culadas a: vacaciones, permisos, horarios, etc.

(apacitar los encargados de dreas, continuas reuniones de apoyo con RR.HH.
fomento de la ética institucional del cuidado, liderar con el ejemplo.

Comunicacion interna deficiente.

Fomentar mecanismos de socializacion de la informacion institucional.

Documentacién de procesos y procedimientos incompleta.

Realizar el levantamiento de todos los procesos de los departamentos insti-
tucionales y apoyarles para la elaboracion de manuales de procedimientos.

Falta de linea discursiva sobre la razon de ser del IDEICE.

Elaborar la narrativa institucional alineada al quehacer del IDEICE y el Plan
Estratégico del MINERD.

Factores externos — FO (maxi — maxi)

LISTA DE OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES

Apoyo del gobierno a las actividades de evaluacion e investigacion edu-
cativa expresada en la asignacion presupuestaria y la relevancia que el
propio MINERD le ha dado a la investigacién y evaluacion

La demanda de evidencia cientifica para toma de decisiones para la me-
jora de la calidad educativa por parte de los grupos de interés de dichas
investigaciones.

Falta de conocimiento sobre el impacto de la pandemia de la covid-19 en
el sector educativo evidencia la necesidad de realizar investigaciones y
evaluaciones sobre el tema.

Interés y establecimiento de relaciones con organismos nacionales e inter-
nacionales para la realizacion de investigaciones y evaluaciones en colabo-
racién tanto técnica como financiera.

Valoracién positiva de la labor investigativa y evaluativa para el mejoramien-
to de la calidad educativa por parte de los actores del sistema educativo.

Receptividad e involucramiento del personal de la sede, regionales, distri-
tos y centros educativos en los procesos evaluativos e investigativos.

Los planes estratégicos institucionales transversalizan los temas de géne-
ro, medio ambiente y territorialidad.

Revista cientifica (REVIE) en linea al servicio de la comunidad

Aportar a los indicadores de rendicién de cuentas de los programas de gobierno.

Fortalecer y diversificar los espacios de interaccion con investigadores y acto-
res del sistema educativo en torno a las investigaciones para contribuir en la
creacion de unidades de investigacion en las regionales y distritos educativos.

Generar encuentros con las autoridades del MINERD para identificar nece-
sidades de investigaciones y evaluaciones. Generar mds evidencia sobre el
impacto de la pandemia en: familias, estudiantes, docentes, directores, etc.
Utilizar los resultados de las evaluaciones, diagnésticos que se han realizado
en el MINERD y otras entidades como linea base para otros estudios.

Establecer nuevos convenios de accion conjunta entre las diferentes ins-
tituciones y el IDEICE. Incluir a instituciones académicas en los acuerdos.

Continuar elaborando investigaciones y evaluaciones pertinentes para los
actores y mejorar la difusion de los resultados a través de los diferentes me-
dios de divulgacién cientifica.

Tener un mayor acercamiento y fortalecer las relaciones existentes con las dis-
tintas regionales y distritos educativos.

Incorporar esas tematicas en las investigaciones y evaluaciones producidas
por el IDEICE.

Propulsar la indexacidn de la revista con el propésito de generar mayor im-
pacto y visibilidad institucional.

Factores externos — FO (maxi — maxi)

LISTA DE AMENAZAS ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS AMENAZAS

Lafalta de presencialidad en los centros educativos producto de la pande-
mia ha dificultado la realizacion de investigaciones y evaluaciones.

Incremento de la violencia familiar como efecto secundario de la pande-
mia de covid-19 puede obstaculizar el involucramiento de la poblacion en
las investigaciones y evaluaciones.

Hacer uso de otras vias no presenciales para acercarse a los diferentes actores edu-
cativos, sujetos de las investigaciones y evaluaciones.

Tomar en cuenta en los protocolos de investigaciones y evaluaciones la necesi-
dad de sensibilizar respecto a los efectos de la pandemia que puedan interferir
en |a participacion de los actores educativos.
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Historia y Marco Legal del IDEICE

La creacidon de esta institucién es un mandato de la Ley General de Educacion 66-
97, que en su letra H, dispone entre las funciones del Consejo Nacional de Educa-
cion, maximo organismo de decision en materia de politica educativa, «Aprobar el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacién».

La Ley 66-97, promulgada el 9 de abril de 1997, le confiere a la calidad educativa una
misién fundamental para que el Sistema Educativo pueda lograr sus objetivos, e iden-
tificar las funciones para lograrlo, es decir, su alcance.

En ese orden, uno de los Considerandos en los que se sustenta la Ordenanza 03-
2008, para la creacion del IDEICE, es en los mandatos contenidos en los articulos
del 58 al 61, incluidos en el Titulo lll, Capitulo |, de la Ley General de Educacién,
donde no sélo se define el alcance de la calidad de la educacién, sino de la inves-
tigacion y evaluacion oportuna, como mecanismos para «determinar y explicar la
pertinencia, relevancia, eficiencia y equidad en el Sistema Educativo Dominicano».

En su articulo No. 58, la Ley dice que, «La calidad de la educacién es el marco de
referencia del sistema educativo dominicano, que tiene como funcién garantizar la
eficienciay la eficacia global del mismo. Comprende la evaluacién de los procesos,
del producto, de los insumos y de los servicios que intervienen en la actividad edu-
cativa para satisfacer las necesidades de la sociedad».

La Ley 66-97 también prevé, en sus articulos 60 y 61, el Sistema Nacional de Eva-
luacion de la Calidad Educativa, asi como sus funciones, como son: la informacion
sobre el rendimiento escolar, la evaluacién de los aprendizajes y sobre procesos, asi
como el uso de la evaluacién e investigacion.

El Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (articulo 60) se define
como «el medio para determinar la eficiencia y eficacia global del Sistema Educativo.

Otras de las razones fundamentales, en las que se sustenta la Ordenanza 03-2008,
se basa en los preceptos de los articulos 63 y 99, de la Ley General de Educacion.
«Se establece la investigacién y sus resultados como la base para sustentar el cam-
bio planificado, el analisis critico de la gestidn y la innovacién educativa; y lo refe-
rente a la necesidad y conveniencia de que en el Sistema Educativo se establezcan
los mecanismos y nexos que faciliten el aprovechamiento de los resultados de la
investigacion para mejorar la calidad de la educacién».

Para la creacion del IDEICE también se tomaron en cuenta las disposiciones de la
Ordenanza No.3'2002, del 8 de septiembre de 2002, que establece el reglamento del
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. En sus articulos define:
el alcance, propésitos, estructura, organizacion y funcionamiento del organismo.
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En su articulo 14, dicha Ordenanza, establece que el Sistema Nacional de Evaluacion de la Ca-
lidad Educativa sera desarrollado por una instancia nacional de Evaluacién de la Calidad de la
Educacion.

El IDEICE es la primera institucién publica de Republica Dominicana con caracter técnico, que
se dedica enteramente a la evaluacion e investigacion de la calidad educativa y a la divulgacion
proactiva de hallazgos que impulsen una mejor educacién primaria y secundaria en el pais.

Las razones fundamentales para la creacion del IDEICE estan argumentadas en disposiciones de
la Ley General de Educaciéon No. 66-97, asi como otros, incluidos en Ordenanzas del Ministerio de
Educacién, y compromisos asumidos por el pais para la mejora del Sistema Educativo Nacional,
como el Plan Decenal de Educacion 2008-2018, y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Segun la Ordenanza 03-2008, que le da vigencia,
el IDEICE deberd cumplir con sus funciones «con un
sentido de pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia
y equidad, como base para la toma de decisiones y la
mejora del Sistema Educativo Preuniversitario».




Marco Estratégico Institucional
del IDEICE

MISION

Contribuir a asegurar la calidad del sistema educativo
preuniversitario dominicano a través de evaluaciones
e investigaciones educativas.

VISION

Entidad referente en materia de evaluaciones e in-
vestigaciones pertinentes y de calidad del sistema
educativo dominicano, que favorece a los actores del
sistemay a la toma oportuna de decisiones.

EJES ESTRATEGICOS

I Evaluacione investigacion de la Calidad Educativa.

II Fortalecimiento Institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. contribuirala mejora de la calidad educativa pre-
universitaria a través de las evaluaciones e investi-
gaciones.

I Asegurar la eficiencia y eficacia institucional a tra-
vés de la implementacién de un modelo de ges-
tién y desarrollo organizacional de calidad.

VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO

Realizamos con puntualidad, oportunidad y cali-

dad las responsabilidades asumidas, excediendo
siempre las expectativas.

\.

.

- VERACIDAD ~

Nos cercioramos siempre de hacerlo todo con
confiabilidad y validez.

\

Nuestro quehacer esta enfocado a investigar
sobre una variedad de aspectos educativos.
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10. Hacia una
educacion de
calidad con
equidad

10.11 Fortalecer
lainvestigacion

MATRIZ IDENTIFICACION ALINE

Incrementar

la inversion en
investigacion en
el dmbito de la
educacion.

Alineamiento Estratégico superior con la planificacion global

2. Desarrollo
Social

ON PRIORIDADES GESTION DE GOBIERNO 2020 - 2024
- ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

2.1.
Educacién
de Calidad
para todos y
todas

2.1.1. Implan-
tary garantizar
un sistema
educativo
nacional de
calidad

2.1.1.12. Poner
enmarcha

el Sistema
Nacional de
Evaluacion del
a(alidad dela
Educacion

0DS4.
Educacion
de Calidad

De aquia 20230,
hay que asegurar
que todas las
nifias y todos los
ninos terminen
la ensefianza
primaria y se-
cundaria, que ha
de ser gratuita,
equitativa, y de
calidad y producir
resultados de
aprendizaje
pertinentesy
efectivos.

MINERD
Regionales
Distritos
(entros
Educativos
Academias

Instituciones
afines

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PEI MINERD 2022-2025

1.Evaluacione | 1.Contribuira Produccion de Cumplidas las de-
Investigacion | lamejora de la investigacionesy | mandas de estudios
de la Calidad calidad educativa | evaluaciones. cientificos
Educativa preuniversitaria
a través de las Promocién de Aumentada la
evaluaciones e espacios de divul- | coberturay debate
investigaciones | gacion cientifica. | de la publicacion de
resultados
Fomento de Desarrolladas las
la cultura de competencias de
investigacion. investigacion.
2.Fortale- 2.Asequrar la efi- | Calidad de la Mejorado el desem-
cimiento cienciay eficacia | gestion pefio institucional
Institucional institucional Fortalecimiento Desarrolladas las
de la gestion competencias y
humana el bienestar del
personal
Eficientizacion Asegurada la
de la gestion continuidad de las
ADM-FIN operaciones
Infraestructuray | Optimizacién de los
tecnologia servicios TIC

Posicionamiento
institucional

Valorada positiva-
mente laimagen
institucional

Institucional 2022-2025

égico

Plan Estrat




Matriz de Resultados, Indicadores
y Metas al 2025

EJE I: Evaluacion e Investigacion de la calidad educativa

Este eje procura ampliar el campo de accién con ri-
gor cientifico reflexionando y examinando de manera
permanente la propia practica evaluativa e investiga-
tiva del instituto, velando por proveer a la comunidad
educativa informacién confiable y de calidad para la
toma de decisiones oportunas y objetivas. Para esto,
el instituto propone maximizar las cuatro (4) areas de
trabajo. Estas son:

Evaluacién e investigacion educativa, donde se analiza
desde las epistemologias y los métodos cientificos, las
realidades que afectan directa o indirectamente las
misiones del sistema educativo.

Reflexion social, en la cual los hallazgos resultantes de
la evaluacién e investigacion son socializados y discu-
tidos con actores del sistema, los cuales desde sus ex-
periencias contribuyen con el fortalecimiento de las
conclusiones de los trabajos del instituto.

Innovacién educativa, que procura estudiar nuevas al-
ternativas con el fin de obtener mejoras de los proce-
sos y logros educativos del estudiantado.

Instrumentos de politicas publicas, cuyo proposito es
formular propuestas de politicas publicas que sirvan
a los tomadores de decisiones en sus responsabilida-
des a partir de los hallazgos de las investigaciones.

A continuacion, se presentan las estrategias desarro-
lladas para contribuir a la mejora de la calidad edu-
cativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e
investigaciones.
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IDEICE tabla de resultados, indicadores y metas al 2025

EJE ESTRATEGICO: EVALUACION E INVESTIGACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVES DE LAS EVALUACIONES E INV

Produccién de
investigaciones
y evaluaciones.

Cumplidas las
demandas de
estudios cientifi-
cos para la toma
de decisiones
del MINERD.

Porcentaje de ND 100% | Registro de entrega | Direccién de Direccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de investi- Redaccion de protocolo | Insuficiente asigna-
estudios que de informes de Evaluacion e T gadores y evaluadores, de entrega de informes | cion presupuestaria.
) Dpto. Administrativo o
cumplen con los resultados de Investigacion | Financiero personal de campo y al MINERD. Interrupcion de la
requerimientos investigaciones y analistas de datos. -~ presencialidad en los
i . Mesa técnica con el .
demandados evaluaciones. Juridico . centros educativos
Consultorias externas. MINERD. )
por el MINERD. Comunicaciones por diversos factores.
Convenios interinstitucionales. | Manual de politicas, ificultad
Instancias del . procesos  procedimien- | Dinuftades para
MINERD Recursos tecnoldgicos. tos del 4rea misional garantizar la perma-
Recursos administrativos. nencia de personal.
Porcentaje 30% 100% | Registro de entrega | Direccion de Direccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de investi- Redaccién de protocolo | Insuficiente asigna-
de estudios de informes de Evaluacion e Dpto. Administrativo gadores y evaluadores, de entrega de informes | cién presupuestaria.
inducidos que resultados de Investigacion | Financiero personal de campo y al MINERD. Interrupcion de la
ez_u_.m__ cn los investigaciones y - analistas de datos. Mesa técnica con el presenc %a.g los
requerimientos evaluaciones. Juridico . centros educativos
Consultorias externas. MINERD. )
acordados. Comunicaciones por diversos factores.
Convenios interinstitucionales. | Manual de politicas, ificul
Instancias del - procesos y procedimien- Dificu ﬁ.m%m para
MINERD Recursos ﬁmnso_o@_nom. tos del 4rea misional @mﬂmsﬁ_qu_m perma-

Recursos administrativos.

nencia del personal.
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EJE ESTRATEGICO: EVALUACION E INVESTIGACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVES DE LAS EVALUACIONES E INVESTIGACIONE

Promocion de

divulgacion,
didlogo y
debate sobre
resultados de
evaluaciones e
investigaciones.

Aumentada

la coberturay
debate de la
publicacién de los
resultados de las
evaluaciones e
investigaciones.

Porcentaje 100% | 100% | Listado de partici- | Dpto. de eccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. | Evaluaciones e Investiga- | Insuficiente asigna-
de estudios pantes. Divulgacion I . ciones finalizadas. cion presupuestaria.
. o Direccion de Evalua- Recursos financieros. =
socializados. Cientifica I o " Interrupcion de la
Informes de cion e Investigacion R léai Mesas de didlogo. L
resultados ecursos tecnologicos . presencialidad en los
) Dpto. Administrativo Seminarios. centros educativos
- Financiero Presentacion de por diversos factores.
Dpto. Planificacion y resultados. Dificultades para
Desarrollo garantizar la perma-
Dpto. TIC nencia del personal.
Comunicaciones
Porcentaje ND 100% | Base de datos del Dpto. de ireccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. Insuficiente asigna-
% ceuo de grupo de interés. o._<=_mmeo= eccién de Evalua- Recursos financieros. ciones finalizadas. cion Emm_._?as:m.
interés recep- Cientifica (i6n e Investigacidn Mesas de didlogo Interrupcion de la
tores de las Recursos tecnoldgicos. ' presencialidad en
publicaciones. Dpto. Administrativo Seminarios. los centros educa-
- Financiero Presentacidn de tivos por diversos
Dpto. Planificacion y resultados . factores.
Desarrollo Dificultades para
Dpto. TIC garantizar _.m
permanencia del
ision Comunica- personal.
ciones
Porcentaje ND 100% | Informes de Dpto. de Direccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. | Evaluaciones e Investiga- | Insuficiente asigna-
de estudios estudios. Divulgacion N ) ciones finalizadas. cion presupuestaria.
o o Direccién de Evalua- Recursos financieros. -
discutidos Listado de Clentifica ci6n e Investigacion Mesas de didlogo Interrupci6n de |a
con actores articinantes. Recursos tecnoldgicos . ' presencialidad en
mplicados / participantes. Dpto. Administrativo Seminarios. los centros educa-
Ss.m.ﬁ_\oam de zmﬂo:.m _ - Financiero Presentacion de tivos por diversos
decision. nstitucionat. Dpto. Planificacién y resultados. factores.
Desarrollo Dificultades para
Dpto. TIC garantizar _.m
permanencia del
Divisién Comunica- personal.

ciones
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JEESTRATEGICO: EVALUACION E INV

GACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVES DE LAS EVALUACIONES E INVESTIGACIONE

Fomento de

la cultura de
investigacion
en Regionales,
Distritos,
centros edu-
cativos y otras
instancias.

Desarrolladas
las competen-
cias para la
realizacion de
evaluaciones e
investigaciones
en los actores
del sistema
educativo.

Porcentajede | ND 100% | Estudios realizados | Direccién de eccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. | Creacion de estructurade | Solicitudes rea
estudios rea- Evaluacion e N . técnicos investigadores | zadas en tiempo
) ) Dpto. de Investigacion Recursos financieros. )
lizados por los Investigacién regionales. oportuno.
actores del sis- Dpto. de Evaluacién Recursos tecnoldgicos. .
ducati Fortalecimiento de

tema educativo Dpto. de Operaciones programa.
involucrados ) -
(Regionales, Dpto. Divulgacion Escenario de difusion.
Distritos, Cientifica
docentes). Dpto. Administrativo -

Financiero

Dpto. de Planificacion

Dpto. TIC
Porcentaje 100% | 100% | Estudios realizados | Direccion de Direccion Ejecutiva 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. | Fortalecimiento de Solicitudes reali-
de m.m:a_a mé_s.ﬁ Gne Dpto.de Investigacén Recursos financieros. programas. zadas en tiempo
realizados por Investigacion Escenario de difusion oportuno.
jévenes cuali- Dpto. de Evaluacién Recursos tecnoldgicos . ’
ficados como Dpto. de Operaciones
investigadores.

Dpto. Divulgacién
Cientifica

Dpto. Administrativo -
Financiero

Dpto. de Planificacion
Dpto. TIC
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EJE lI: Fortalecimiento Institucional

El propdsito de este eje es asegurar la eficiencia, efi-
cacia y calidad de la gestién institucional, mediante
la implementacién de estrategias que garanticen el
mejoramiento sostenido del desempeno institucional,
el desarrollo de competencias del personal que incre-
menten su productividad laboral, el manejo eficiente
de los recursos que dispone la institucion, el uso inte-
ligente de la tecnologia de la informacién y la comu-
nicacién, favoreciendo un posicionamiento positivo
de la imagen de la institucién. Asimismo, se propone
fortalecer las capacidades institucionales para operar
con una estructura organizacional sélida, eficiente y un
capital humano formado, con miras a mejorar los servi-
cios internos. Para esto en este eje se proyecta impul-
sar herramientas que favorezcan los procesos internos
a través del desarrollo de proyectos agiles, los cuales
consisten en un enfoque iterativo, centrando la aten-
cién en el trabajo simultaneo, identificando y aplican-
do mejoras a los procesos de manera continua.
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IDEICE tabla de resultados, indicadores y metas al 2025 m
o
N
EJE ESTRATEGICO: 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL m
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEMPO OPORTUNO, PARA UNA GESTION DE CALIDAD ﬂm
9
‘S
2
k]
£
o
=
o
p
(alidad de la Mejorado el indice de 24% 85% Informe de resulta- | Dpto. Todas las dreas 60% | 70% | 80% | 85% | Contratacion de personal. | Implementacion de Cambios politicos. 2
Gestion. desempefio desempefio do del desempefio | Planificaciony . manuales, procesos y ik
L L I Recursos financieros. S Presupuesto presen- p
institucional. Institucional.. institucional Desarrollo politicas institucionales. S
- tado aprobado. =
Recursos tecnoldgicos. o
Porcentajede | 70% 90% Resultados de las Dpto. Todas las dreas 75% | 80% | 85% | 90% | Contratacion de personal. | Implementacion de Cambios politicos.
cumplimiento evaluaciones de Planificacion y ) manuales, procesos y
B Recursos financieros. o Presupuesto presen-
con los los sistemas de Desarrollo politicas institucionales.
L - tado aprobado.
dicadores de Recursos tecnoldgicos.
gobierno.
Fortalecimiento | Desarrollada las | Porcentaje ND 85% Evaluaciones de Dpto. RRHH Todas las dreas 65% | 70% | 80% | 85% | Contratacion de personal. | Implementacion de Cambios politicos.
de la gestion competenciasy | de servidores desempefio. ) manuales, procesos y
. Recursos financieros. o Presupuesto presen-
humana. el bienestardel | quelogranun politicas institucionales.
. - tado aprobado.
personal. desempefio Recursos tecnoldgicos.
por encima de
la media.
Porcentajede | 35.94% | 90% Informe de Dpto. RRHH Todas las dreas 70% | 75% | 80% | 90% | Contratacion de personal. | Implementacion de s politicos.
satisfaccion de encuesta de clima. . manuales, procesos y
; Recursos financieros. e Presupuesto presen-
servidores con politicas institucionales. tado anrobado
los servicios al Recursos tecnoldgicos. P :
personal.
indice de ND Dpto. RRHH Todas las dreas Contratacion de personal. | Politica de retencion de | Rotacion de
rotacion. ) talentos. personal.
Recursos financieros.
Recursos tecnoldgicos.
Porcentajede | 29.69% | 100% | Informe de plande | Dpto. RRHH Todas las dreas 100% | 100% | 100% | 100% | Contratacion de personal. | Implementacién de Cambios politicos.
cumplimiento compensacion Recursos financieros. manuales, procesosy Presupuesto presen-
del Plan de as institucionales.
R - tado aprobado.
compen- ecursos tecnolégicos.
sacionesy
beneficios
laborales.




EJE ESTRATEGICO: 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEMPO OPORTUNO, P

Eficientizacion | Asegurada la Porcentaje 96% 100% | Reportes de Dpto. Todas las dreas 97% | 98% | 99% | 100% | Contratacién de personal. | Implementacion de reduccion de
de _m.@.mn_oq_ 82.::3& de | delos . m_;a@.m. Reporte >Q._=_=_m.¢&_<o Recursos financieros. sm&_m_mm E.os.mo: presupuesto.
administrativa | las operaciones. | requerimientos financiero. - Financiero politicas institucionales.
y financiera. autorizados Recursos tecnoldgicos.
entregados.
Optimizacién de | Porcentajede | 96% 100% | Reportes de Dpto. Todas las dreas 97% | 98% | 99% | 100% | Contratacién de personal. | Implementacion de reduccion de
los recursos. eficacia del m__:ma.m. Reporte >Q._=_=_m.5:<o Recursos financieros. amﬁ_m_mw E.onm.mom y presupuesto.
gasto. financiero. - Financiero politicas institucionales.
Recursos tecnoldgicos.
Infraestructura | Optimizados Porcentaje 15% 90% Manuales de Dpto. TIC Todas las dreas 60% | 70% | 80% | 90% | Contratacion de personal. | Implementacion de Cambios politicos.
tecnoldgica. los servicios de procesos desarrollo de aplica- . manuales, procesos y
- o ) Recursos financieros. e Presupuesto presen-
tecnoldgicos. institucionales ciones, Intranet. politicas institucionales.
) - tado aprobado.
automatizados. Recursos tecnoldgicos.
Porcentajede | 25% 100% | Formulario nivel Dpto.TIC Todas las dreas 90% | 95% | 100% | Contratacion de personal. | Implementacién de Cambios politicos.
mmzmm_a_os de de satisfaccion. Recursos financieros. Hoﬂ_ﬁﬂwww_“wﬂﬂmm_w_a Presupuesto presen-
usuarios. .
Recursos tecnoldgicos. tado aprobado.
Porcentaje ND 98% | Reportes de Dpto. TIC Todas las dreas 90% | 94% | 96% | 98% | Contratacion de personal. | Implementacién de Cambios politicos.
disponibilidad/ incidencias. Recursos financieros. smém_m.r E.os.ma y Presupuesto presen-
continuidad politicas institucionales. tado aprobado
de servicios Recursos tecnoldgicos.
tecnoldgicos
(Gestion de
disponibilidad
& continuidad)
Porcentaje 15% 90% Soluciones Dpto. TIC Todas las dreas 60% | 70% | 80% | 90% | Contratacién de personal. | Implementacion de (Cambios politicos.
de 8_:\983 desarrolladas. Recursos financieros. smm_f_m.m. E.oa.sm y Presupuesto presen-
tecnoldgicas N politicas institucionales. tado aprobado.
implemen- Recursos tecnoldgicos.
tadas.
Porcentajede | ND 90% | Centrode Ciberse- Dpto. TIC Todas las dreas 60% | 70% | 80% | 90% | Contratacion de personal. | Implementacién de Cambios politicos.
ﬁ_cmaﬂ.me_a a%n.mn._ del Estado Recursos financieros. :;:.E_m.v procesosy Presupuesto presen-
prevenidos. Dominicano; Repor- . politicas institucionales. tado aprobado. o
tes de los Antivirus; Recursos tecnolégicos. N
Centro de Sequridad 3
Microsoft 365. Y
w
e




E ESTRATEGICO: 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEMPO OPORTUNO, PARA UNA GESTION DE CALIDAD.

Institucional 2022-2025

Posicio- Valorada Porcentaje 10% | 100% | Informe del MAE, RR.HH.y 10% | 25% | 50% | 100% | Nombramiento de personal | Cohesidn de lasdepen- | Cambios politicos. 8
namiento positivamente | de valoracién resultado de Comunicaciones | Areas Sustantivas y con competencias. dencias del instituto Presupuesto presen- ,mJ
Institucional. | laimagendela | del piblico la Encuesta de Financiera. entomo auna filosofia | - . aprobado. 8
Institucion. externo. percepcion piblico corporativa. ik
externo Definir la Narrativa W.m

Institucional.




Abordaje del proceso de monitoreo
y evaluacion del PEly POA

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la planifi-
cacion, el desempeno institucional y el mejoramiento
sostenido y continuo de sus acciones, se propone el
fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién
del PEl'y POA del IDEICE para el periodo 2022-2025.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME) tiene
como objetivo monitorear el avance del PEI y POA
de acuerdo con el cumplimiento de los indicadores
y metas establecidas a los fines de medir el avance
hacia los objetivos, resultados esperados y productos
para el periodo 2022-2025.

Para dicho sistema, se prevé el establecimiento de
mecanismos de supervision y control de la ejecucién
de la planificacién, asi como de las estrategias que
permitan la retroalimentacién y el mejoramiento con-
tinuo de las acciones desarrolladas por cada instancia
del IDEICE y del personal que la integran.

Para llevar a cabo los procesos de planificacién e im-
plementacién de este sistema, se tomaran en consi-
deracién los siguientes principios:

Progresivo: para tomar en cuenta que al inicio las activi-
dades de monitoreo y evaluacién serviran sobre todo al
aprendizaje y a la adquisicion de capacidad para el desa-
rrollo de eficiencia y eficacia y que a medida que se vaya
adquiriendo dicha capacidad incluir nuevos componen-
tes, funcionalidades e indicadores al sistema;

De aprendizaje: para tomar en cuenta diversas ac-
tividades de capacitacién (aprender haciendo) que
permita a los principales actores del SME ir obtenien-
do conocimientos que les facilite la obtencién del sa-
ber-hacer para el monitoreo y evaluacion;

Participativo: con el fin de impulsar el empodera-
miento de los diferentes actores del SME que favorez-
ca su aceptacién, reconocimiento de sus ventajas y
facilite su alimentacion;

IDEICE 2022
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Simplicidad: partiendo de lo existente (capacidades) para facilitar la comprensién de los ob-
jetivos del SME e informar solo sobre lo que sea util para tomar decisiones y aprender, no olvi-
dando asi que el monitoreo y la evaluacién son un medio y no un fin.

Para la instrumentacion del sistema de monitoreo y evaluacién, se agotaran varias fases:

1.

v e N O U W N

La elaboracién de la ficha técnica o cédula de los indicadores. En esta ficha técnica
se estableceran:

La denominacién del indicador.

La definicién o descripcion de la variable del indicador.
La férmula de célculo del indicador.

El valor de la linea base y meta del indicador.

La frecuencia de su medicién.

La naturaleza del indicador

El nivel de desagregado de dichos indicadores.

La codificacion del indicador. A cada indicador se le establecera un ID para su
identificacion y facilitar su automatizacion.

10. Validacion del indicador. A cada indicador se le aplicard la prueba CREAM, para

determina, si dicho indicador es:

«  Claro: el indicador no es ambiguo respecto a lo que debe representar;

- Relevante: el indicador es relevante para el objeto por lo cual fue elegido;

«  Econdmico: el indicador puede estar producido a un costo razonable;

«  Adecuado: el indicador representa bien lo que deberia describir;

« Monitoreable: los datos requeridos para el calculo del indicador son producidos
y disponibles periédicamente.

Definicion de los umbrales de aceptacion de los indicadores o semaforizacién. Cada indicador
tendrd un umbral que permitira determinar, cuando se reporte, si el mismo estard en un um-
bral verde, amarillo o rojo.

Establecimiento de la cascada de los indicadores de resultados de efecto y los indicadores de
producto. Se procurard articular el encadenamiento entre los indicadores de resultados del
PEl y los indicadores de producto de cada POA, de tal manera que el sistema de monitoreo y
evaluacion tenga la sensibilidad para determinar silos indicadores de producto de los POAs de
cada aino muevan a los indicadores de resultados de efecto el PEI.

Revisién y/o adecuacion de la plantilla o ficha de reporte del nivel de logro del indicador. Dicha
plantilla o ficha permitira:

N o vk W=

Establecer el indicador a ser monitoreado y evaluado.

Reportar el medio de verificacion, donde se evidencie el logro o no del indicador.
La instancia del IDEICE responsable del reporte del indicador.

La diferencia o desviacién, positiva o negativa, entre la meta y el logro del indicador.
El porcentaje de logro.

La semaforizacién del indicador.

La explicacién de la razén de la desviacion.

Plan Estratégico Institucional 2022-2025



8. Las medidas correctivas para resolver la desviacién del indicador, en el periodo
subsiguiente a cada reporte del indicador.

Revision y fortalecimiento del sistema de informacion. Dicha revision estara orientada a procu-
rar que exista sinergia y agilidad entre los procesos de captura, procesamiento, andlisis, repor-
te, retroalimentacion, la incorporacién y seguimiento a las mejoras continua, resultados de los
informes de monitoreo y evaluacion.

Fortalecimiento de los informes de monitoreo y evaluacién. Se procura que los informes de
monitoreo y evaluacion reporten el nivel de cumplimiento de todos los niveles de la estructu-
racion del PEl y POA. Esto es:

El nivel general de desempeiio del IDEICE respecto al cumplimiento del PEl'y POA.
El nivel de desemperio por eje estratégico.

El nivel de desempefo por estrategia.

El nivel de desempenio por resultados de efecto.

El nivel de desemperio por producto.

o v A W =

El nivel de desempefo por cada instancia del nivel centralizado y desconcentrado
del IDEICE.

Establecimiento de la documentacion e implementacién de las politicas, procesos y procedi-
mientos del sistema de monitoreo y evaluacién. Se establecerd un proceso que estandarizard
los procedimientos para el manejo del sistema de monitoreo de evaluacion.

El establecimiento de un régimen de consecuencias con base al nivel de cumplimento de la
planificacion. Se estard proponiendo la implementacién de un sistema de consecuencias para
las instancias y personal del IDEICE que tengan responsabilidades en el cumplimento del PEl y
POA de la institucion.
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