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Siglas y acrónimos
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N/A: No aplica.
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PresentaciónIII
El Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de 
la Calidad Educativa, IDEICE, es la primera instancia públi-
ca de República Dominicana cuyo quehacer está dedica-
do a la evaluación e investigación de la calidad educativa 
y a la divulgación proactiva de hallazgos que impulsen 
una mejor educación primaria y secundaria en el país.

Como instancia desconcentrada del MINERD, con la 
responsabilidad de proporcionar datos científi cos 
que apoyen la mejora continua de la calidad de la 
educación de nuestro país, tiene el gran compromi-
so de establecer la pertinencia, relevancia, efi ciencia 
y equidad de las políticas motorizadas en el sistema 
educativo dominicano. 

El IDEICE, a través de este plan estratégico 2022-2025, se 
está comprometiendo con los marcos de planeación glo-
bal que son: la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el 
Plan nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP), los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en lo particular 
el ODS4, el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la 
Rep. Dom., 2014-2030, las Políticas, programas y proyec-
tos prioritarios de la gestión de gobierno 2020-2024,  y el 
modelo educativo Educación para Vivir Mejor.

El instituto se propone ser la entidad referente recono-
cida porque, en materia de evaluaciones e investiga-
ciones, proporciona información pertinente que coad-
yuva a la toma oportuna de decisiones para favorecer 
la calidad del sistema educativo dominicano. 

Los ejes estratégicos que guían este plan son:

Carmen Caraballo, Directora ejecutiva

Evaluación e investigación de la Calidad 
Educativa

Fortalecimiento Institucional
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IntroducciónIV
El presente documento se corresponde con el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) del IDEICE para el periodo 2022-2025. El mis-
mo establece los lineamientos estratégicos y programáticos que 
guiarán el quehacer de la institución para los próximos cuatro 
años, de cara a garantizar los grandes cambios e innovaciones 
que, en materia de evaluación e investigación, requiere el sistema 
educativo preuniversitario dominicano.

La formulación del presente plan ameritó la realización de dife-
rentes eventos, con la participación de los directivos y técnicos 
de las diferentes áreas de la institución, a los fines de identificar y 
definir todos los requerimientos que permitieran asegurar la ro-
bustez de dicho plan. 

Para la elaboración del plan se agotaron diferentes etapas y fases 
que facilitaron el proceso de su formulación.

Primero, se realizó un análisis situacional de la institución que 
sirvió de base para la definición de los lineamientos estratégicos 
y programáticos del PEI. Dicho análisis está estructurado desde 
tres perspectivas diferentes, pero complementarias. Número uno: 
como referente del plan analizamos al IDEICE en el contexto del 
desarrollo político, económico y social; número dos: se realizó  
una consulta de las necesidades y expectativas de los grupos de 
interés en torno al rol del IDEICE; número tres: la realización de 
un análisis FODA, en donde se identificaron los factores favora-
bles y desfavorables del entorno de la institución a nivel político, 
económico y tecnológico, así como también de la gestión institu-
cional, donde se analizan, entre otros aspectos, la prestación del 
servicio, el nivel de desarrollo organizacional, la gestión humana, 
la infraestructura física y tecnológica, así como la sostenibilidad 
financiera de la organización. 

Segundo, se definió el nuevo marco y lineamiento estratégico 
del IDEICE para el período 2022-2025, integrado por la Misión, Vi-
sión, Valores, Ejes, Objetivos Estratégicos y Estrategias. En dichos 
lineamientos se esbozan los cambios y transformaciones para el 
mejoramiento del servicio que pretende impulsar el IDEICE para 
los próximos años.



4 Plan Estratégico Institucional 2022-2025

Tercero, se elaboró la tabla de alineamiento estratégico 
superior en donde se articulan y vinculan los compro-
misos institucionales definidos en el marco estratégico 
del PEI con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 
2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Público 
(PNPSP 2017-2020), los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible 2030, las metas del gobierno del cambio y el PEI 
del MINERD 2021-2024. 

Finalmente, se elaboró la tabla de resultados, indica-
dores y metas al 2025 que permiten definir, medir y 
cuantificar las transformaciones que, en los ejes es-
tratégicos para la prestación del servicio, pretende 
alcanzar el IDEICE; igualmente lo que será el abordaje 
para la revisión y adecuación del diseño del Sistema 
de Monitoreo y Evaluación del PEI y POA.
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Abordaje y estructura del Plan 
Estratégico Institucional del IDEICEV

De cara a facilitar la comprensión del diseño y abor-
daje del Plan Estratégico Institucional del IDEICE, para 
el período 2022-2025, presentamos, más abajo, el es-
quema de los fundamentos, abordaje metodológico y 
estructuración general de dicho PEI. 

Fundamentos del PEI 
IDEICE

Análisis situacional del IDEICE

1.1 Gestión por resultados

2.1Experiencias modélicas en el contexto 
internacional en materia de evaluación e 
investigación educativa preuniversitaria

2.2 Consulta y análisis de las necesidades y 
expectativas de los grupos de interés en torno 

al rol del IDEICE

1.2 Cadena de valor pública

1.3 Abordaje metodológico e 
instrumentación del PEI

2.5 Análisis FODA del IDEICE

2.3 El IDEICE en el contexto del desarrollo 
político, económico y social de la Rep. Dom.

2.4 Evaluación del PEI 2017 - 2021
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Lineamientos estratégicos y programáticos Análisis situacional del IDEICE

3.1 Misión, visión y valores
4.1 Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

3.2 Ejes y objetivos estratégicos

4.2 Plan Nacional Plurianual del 
Sector Público (PNPSP)

3.5 Sistema de monitoreo y evaluación 
del PEI

4.5 Pacto Nacional para la Reforma 
Educativa en la Rep. Dom., 2014-2030

4.6 PEI del MINERD 2021-2024

3.3 Definición de las estrategias

4.3 Objetivo de Desarrollo Sostenible 
(ODS4) 2030

3.4 Tabla de resultados, indicadores y 
metas al 2025

4.4 Políticas, programas y proyectos prioritarios 
de la gestión de gobierno 2020 - 2024

Planeación por resultado y cadena de valor público

El Plan Estratégico Institucional del IDEICE está fundamentado en la planeación por resultado 
y la cadena de valor público, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificación 
e Inversión Pública de la República Dominicana.

Planeación por resultado y la cadena de valor

INSUMOProveedores
INPUT

Ciudadanía

POA
Output

PEI

OutcomeEjecución

E�ciencia

Resultados

E�cacia

ACTIVIDAD PRODUCTO EFECTO IMPACTO

PES
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La gestión por resultados supone la administración de los recursos públicos de manera efi-
ciente, eficaz y con control interno y social, a través de un sistema robusto de monitoreo y 
evaluación. Se caracteriza por:

A. La planeación y administración estratégica de la gestión.

B. La formulación de planes operativos.

C. La formulación de presupuesto por resultado.

D. El diseño y rediseño de procesos que aseguren la eficiencia de la gestión, así como la 
entrega oportuna de servicios y satisfacción de los usuarios.

E. Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

F. El mejoramiento de las competencias del personal. Competencia técnica y conductuales.

G. Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluación, retroalimentación y mejora 
continua.

La cadena de valor pública tiene como fundamento asegurar la eficiencia y eficacia en la pro-
ducción de los servicios de una institución pública que, en el marco de este Plan Estratégico 
Institucional, debe prestar el IDEICE para garantizar un sistema educativo preuniversitario de 
calidad y su mejora continua.

Diagnóstico situacional del IDEICE

Además de los fundamentos señalados para la formulación del Plan Estratégico institucional 
del IDEICE, la formulación del PEI consideró la realización de un diagnóstico situacional que 
sirviera de insumo fundamental, a partir del cual, se definieran los lineamientos estratégicos y 
programáticos del IDEICE para los próximos cuatro (4) años. Dicho diagnóstico situacional se 
elaboró considerando los siguientes aspectos:

1. Realización de una consulta y análisis de las necesidades y expectativas de los 
grupos de interés en torno al rol del IDEICE que también fueran un referente para la 
definición de los nuevos lineamientos estratégicos y programáticos del PEI.

2. La elaboración de un documento que analizó y evaluó al IDEICE en el contexto del 
desarrollo político, económico y social de la República Dominicana, orientado a 
determinar la situación actual de la institución respecto a los resultados de efectos 
alcanzados y producción de sus servicios que permitiera identificar las capacidades 
y brechas de la organización.

3. La realización de un análisis FODA, donde se identificaron las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas del IDEICE, su priorización y la definición de estrategias 
para optimizar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades 
y evitar o minimizar el impacto de las amenazas. El resultado del análisis FODA 
también se convirtió en un insumo fundamental para la formulación del PEI.

Definición de los lineamientos estratégicos y programáticos del PEI del IDEICE

Considerando los fundamentos del PEI, los resultados del análisis situacional del IDEICE, se defi-
nió el nuevo marco estratégico institucional, integrado por la misión, visión y valores del IDEICE.

También se definieron los ejes y objetivos estratégicos, así como las estrategias del plan, a 
partir de los cuales, y articulados con el marco estratégico, se elaboró la tabla de resultados de 
efectos, indicadores y metas al 2025.
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Articulados con los resultados de efecto se definió la cadena de producción institucional, es-
tablecidos en el POA 2022, para reflejar el conjunto de servicios terminales e intermedios que 
debe entregar o generar la institución para lograr dichos resultados de efectos.

Alineamiento estratégico superior del IDEICE con la planificación global

Para asegurar y asumir los compromisos del IDEICE con la planificación global, el abordaje 
metodológico del PEI consideró, articular el Plan Estratégico con la Estrategia Nacional de De-
sarrollo (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP), los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), en lo particular el ODS4, el Pacto Nacional para la Reforma Educativa 
en la Rep. Dom., 2014-2030 y las Políticas, programas y proyectos prioritarios de la gestión de 
gobierno 2020-2024.

Esta articulación supuso reflejar en el PEI, en lo particular, en la tabla de resultados de efectos, 
indicadores y metas al 2025, los compromisos del IDEICE con la planificación global.

El IDEICE en el contexto de desarrollo económico, político y social de la República 
Dominicana. Desafíos y Oportunidades

En una economía globalizada, en un contexto en que la riqueza de los países depende cada 
vez más de la capacidad de añadir valor en el proceso productivo, el nivel educativo de la 
población se revela como un bien de primer orden. Como parte de los desafíos universales, la 
equidad no se fundamenta exclusivamente en sentimientos de justicia social, sino también en 
la necesidad de mantener y reforzar la cohesión social, entendida como base imprescindible 
para lograr un desarrollo social sostenible y enriquecedor. La educación es entendida como un 
derecho humano irrenunciable, al que toda ciudadanía debe tener acceso en condiciones de 
igualdad. Esto exige una oferta de calidad, que refuerce la cohesión social. (Tiana, 2009). 

La OCDE identifica cinco áreas que resultan clave para el diseño de cualquier estrategia de 
mejora de la educación (OCDE, 1991):

1. El diseño y el desarrollo del currículo, puesto en conexión con los mecanismos de 
evaluación de los aprendizajes. 

2. La formación y el desarrollo profesional de los docentes.

3. La organización y el funcionamiento de los centros educativos. 

4. La evaluación y la supervisión del sistema educativo y de los centros. 

5. La disponibilidad y la utilización adecuada de los recursos necesarios. 

Cada uno de estos componentes educativos exige un tratamiento específico y puede dar 
lugar a políticas educativas muy diversas, pero es precisamente la consideración conjunta e 
interrelacionada de todos ellos lo que caracteriza las propuestas de reforma sistémica más 
ambiciosas y de más largo alcance que se ha emprendido en las últimas décadas. Identificar 
estos factores no es un simple ejercicio académico, sino que supone profundas implicaciones 
políticas y para ello, el IDEICE tiene el compromiso de generar hallazgos basados en evidencias 
que puedan aportar a la mejora del sistema. 

Los sistemas educativos son entidades complejas y en transformación constante. La influencia del 
contexto social, económico y político es muy poderosa, lo que obliga a adoptar decisiones que 
favorezcan el cambio. No se puede concebir un sistema educativo inmutable. Resulta necesario 
continuar diseñando y poniendo en marcha mecanismos de cambio y de mejora (Tiana, 2009).
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Sobre la evaluación en el país 

La evaluación es hoy concebida como un componente fundamental de cualquier política edu-
cativa y se considera que los sistemas educativos y las instituciones más eficaces poseen me-
canismos de seguimiento que les permitan identificar sus deficiencias y ponerles soluciones 
lo antes posible. La República Dominicana se enfrenta a diversos retos y obstáculos en materia 
de desarrollo. La mejor forma en que la sociedad dominicana quiere afrontarlos parte de la 
identificación de las causas y del dimensionamiento, lo que requiere de mediciones para po-
der basar las reformas y políticas que procuran la mejora continua de una forma más eficiente 
(IDEICE, 2018). 

La calidad de la educación es un tema recurrente y una de las metas principales de las últimas 
reformas educativas, planes y acuerdos nacionales e internacionales. A medida que se ha ido 
expandiendo la cobertura en la educación se ha desplazado el foco de la política educativa de 
la distribución de insumos hacia los resultados alcanzados (Scheker, 2021). El concepto de ca-
lidad incluye al menos cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, pertinencia y satisfacción (Tia-
na, 2006).  No se trata de solamente de cuánto se aprende y si se aprende bien, sino de si ese 
aprendizaje resulta en una serie de competencias y habilidades que generen beneficios para 
el ser humano y la sociedad. 

La República Dominicana es signatario de acuerdos internacionales cuyos objetivos y metas 
mundiales procuran garantizar una educación integral, de calidad, permanente, en igualdad 
de condiciones y oportunidades. Para el logro de lo anterior se ha elaborado La Ley General de 
Educación 66-97, el Plan Decenal 2008-2018, la Estrategia Nacional de Desarrollo que aspira 
lograr al año 2030. Ello con el objetivo de lograr “un sistema educativo nacional de calidad, 
que capacite para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, propicie el desarrollo humano 
y progresivo de la ciudadanía en el marco de valores morales y principios éticos consistentes 
con el desarrollo sostenible y la equidad de género”. 

El país actualmente cuenta con un sistema de evaluación nacional e internacional. Entre las 
evaluaciones nacionales destacamos:

1. Pruebas Nacionales. Son pruebas censales estandarizadas en las áreas de Lengua 
Española, Matemática, Ciencias Sociales y Ciencias de la Naturaleza, están basadas 
en el currículo vigente evaluando los aprendizajes de los estudiantes al concluir 
Básica y Media. 

2. Evaluaciones Diagnósticas. Son pruebas muestrales enfocadas en medir el 
aprendizaje en el Primer Ciclo de Educación Básica. Se aplican pruebas de matemática 
y comprensión lectora a partir del análisis del currículo de tercer y cuarto grado. 

Con relación a las evaluaciones internacionales, desde el IDEICE se realiza el proceso de im-
plementación de las pruebas internacionales a nivel nacional, por tanto, hemos participado y 
liderado los procesos de: entrenamientos, codificación, elaboración de herramientas de eva-
luación, digitación, sistematización de datos, elaboración de informes y presentación de ha-
llazgos. Entre las pruebas gestionadas por el IDEICE, están:  

• Programa internacional para la Evaluación de Estudiantes (PISA)

 » Prueba Piloto del 2014 / 2017
 » Principal en 2015 / 2018
 » Prueba Piloto de 2021
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• Estudio Internacional sobre Educación Cívica y Ciudadana (ICCS)

 » Prueba Piloto del 2014
 » Principal en 2016

• Encuesta de Docentes de la Educación Preescolar (STEPP)

 » Prueba Pre-Piloto del 2017
 » Prueba Piloto del 2018

Otras pruebas en la que ha participado el Instituto son: 

• Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE)

 » En el 2018: Apoyo a Regionales educativas
 » En el Principal 2019: Jornadas de Verano

Además, en la elaboración de manuales para directores, docentes y estudiantes y aplicación 
de campo.

• TEACH ECE

 » Colaboración en aplicación de herramienta.
 » Elaboración de informe de resultados.

Contar con evaluaciones sistemáticas permite tener informaciones que puedan guiar la toma 
de decisiones en cuanto a políticas, programas y planes que contribuyan a la mejora de la 
calidad y posibilitan monitorear el desempeño del sistema y el efecto de las políticas a largo 
plazo (Scheker, 2021). 

Las brechas educativas están íntimamente relacionadas con las brechas sociales de carácter 
económico, geográfico, sectorial, etc. El nivel socioeconómico se muestra como la caracterís-
tica de los estudiantes que más se relaciona con los resultados. Esta realidad nos plantea un 
gran reto no solo a nivel educativo sino también a nivel social. Las políticas educativas deben 
ir acompañadas de políticas sociales que permitan crear mayores niveles de igualdad para 
los estudiantes de los distintos sectores socioeconómicos. Políticas como la Jornada Escolar 
Extendida permitirán cada vez más cerrar esta brecha social que tenemos como país. Otros 
factores importantes que afectan los resultados de las evaluaciones internacionales en las que 
República Dominicana ha participado son la motivación de los maestros, los materiales dispo-
nibles en las escuelas y la percepción de los alumnos de sus propias capacidades. La identifica-
ción de estos factores a través de las pruebas internacionales nos da un diagnóstico invaluable 
para el desarrollo de políticas educativas que permitan crear ambientes óptimos para la mejo-
ra del desempeño de los y las estudiantes dominicanos (IDEICE, 2018). 

Sobre la investigación en el país

La investigación es generadora de informaciones que permiten consolidar y fortalecer el siste-
ma educativo de cualquier país, puesto que fundamentan la toma de decisiones sobre bases 
científicas. En la República Dominicana siempre ha existido preocupación por la investigación 
educativa. La producción de investigaciones educativas ha estado en manos de universidades, 
organismos internacionales, ONG e instituciones públicas y privadas, pero sobre todo en ma-
nos de investigadores que han sido contratados por instituciones, lo cual quiere decir que se 
suele contratar personal investigador externo para poder realizar dichas investigaciones. 
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En el 2014 se realizó una sistematización de las investigaciones educativas del 1992 hasta el 
2012 (MINERD, MESCYT, PUCMM-CIEDHUMANO, 2014); en esta se destaca que los años de ma-
yor actividad investigativa corresponden al 2007, 2008 y 2009 cuando se realizaron más de 
20 trabajos por año. En cuanto a la producción de estas investigaciones educativas se ve un 
equilibrio entre hombres y mujeres investigadores (en ningún caso un género supera al otro). 
Los temas de mayor interés han sido: los docentes -formación y/o capacitación, profesionali-
zación, etc.-; currículo -didácticas, enseñanza, aprendizaje e innovación-; expansión, cobertura 
y rendimiento del sistema educativo (abandono), etc. Los temas de menor interés han sido: 
Reforma de la educación, Escuela y comunidad e Historia de la educación.  

En 2017 Giovanna Riggio Olivares realiza la tesis doctoral “Indicadores bibliométricos de la 
actividad científica de la República Dominicana”. Según este estudio en educación e investi-
gación educativa más del 60% de los trabajos fueron publicados en los últimos 15 años. Se 
observa una tendencia al incremento de la producción científica anual de forma más acentua-
da en el período más reciente (2000-2014). Las instituciones que fueron más productivas en 
investigación educativa fueron las universidades: 1) Instituto Tecnológico de Santo Domingo 
(INTEC), 2) Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), 3) Universidad Nacional Pedro 
Henríquez Ureña (UNPHU), 4) Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM). 

En el Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de la Calidad Educativa (IDEICE) se han 
publicado alrededor de 70 investigaciones desde el 2008 hasta diciembre del 2021. Los informes 
de las investigaciones que se producen constituyen la evidencia científica sobre las que se sus-
tenta la toma de decisiones en materia de políticas públicas del sector educativo preuniversitario. 
El IDEICE reflexiona y examina permanentemente sobre su propia práctica investigativa apega-
dos al rigor científico. De igual manera, vela por proveer a la comunidad educativa información 
confiable y de calidad, al tiempo que toma sus decisiones con independencia y objetividad. 

De manera específica, el área sustantiva del Instituto descansa en tres (3) aspectos fundamentales: 

Innovación PedagógicaInvestigación y Evaluación Políticas Públicas

Refiriéndonos al primer aspecto fundamental, las investigaciones realizadas por el Instituto 
han girado en torno a: 

• Aprendizajes escolares, incluyendo logros de aprendizajes, avances de escolaridad, 
convivencia y clima escolar; 

• Liderazgo y gestión escolar, incluyendo docentes, escuelas, sistema educativo; y 

• Escuela, Sociedad y Democracia, incluyendo escuela y democracia, equidad e inclusión 
en la escuela R.D. y competencias fundamentales de la población general. 

Con relación al abordaje de políticas públicas, el IDEICE puso en funcionamiento el Observa-
torio de Política Educativas de la República Dominicana (OPERD). Cuyo propósito es proveer a 
través de una plataforma web de fácil uso y acceso, información que posibilite el seguimiento 
al desarrollo del sistema educativo dominicano. OPERD ofrece información organizada, per-
mite relacionar y analizar datos estadísticos, indicadores e informes provenientes de fuentes 
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de información oficiales vinculadas al sistema educativo dominicano. Asimismo, apoya en la 
elaboración de políticas públicas educativas basadas en el análisis; incentiva la investigación 
en los diversos actores de la sociedad, principalmente académicos y tomadores de decisión; 
e incentiva a los estudiantes universitarios, público en general y medios de comunicación al 
conocimiento del sistema educativo dominicano.  

En materia de Innovación, desde el IDEICE se ha desarrollado el Laboratorio de Innovación de 
Gestión Educativa con la finalidad de evaluar e investigar la implementación y adopción de polí-
ticas educativas a gran escala en conjunto con innovaciones costo-efectivas orientadas al forta-
lecimiento de la gestión de los centros de educación y su relación con la calidad educativa. 

Entre el 2015 y 2018 en asociación con el Poverty Action Lab se condujo un experimento alea-
torio controlado (RCT) sobre una campaña masiva acerca de los retornos de la educación lla-
mada Aprendiendo el Valor de la Educación (AVE). La campaña AVE-RD consistió en entregar 
información a los estudiantes sobre los beneficios de la educación por medio de una teleserie 
de 4 episodios. En ella se muestra la disyuntiva que enfrentan 4 estudiantes acerca de sus pla-
nes de estudios futuros. Los videos contienen, además, infografías con contenidos sobre los 
retornos de la educación. El propósito de estos contenidos es corregir las posibles creencias 
erróneas que pueden tener los estudiantes respecto a los retornos de la educación, para que 
puedan tomar una decisión más informada acerca de continuar sus estuditos, completar más 
años de escolaridad, en definitiva, que no deserten de la escuela. (IDEICE, 2018). 

La experiencia de AVE-RD como piloto de política pública para atender las brechas de informa-
ción fue novedosa y pertinente, pues constituyó un precedente de cómo incluir ese tipo de po-
lítica en la región. Asimismo, se realizó en conjunto con la Dirección de Psicología y Orientación 
del Ministerio quienes para el 2018, decidieron incorporar en el calendario escolar, la semana 
de AVE-RD, de esta manera se encontraron resultados positivos sobre la tasa de deserción es-
colar y el rendimiento académico de los estudiantes que vieron las campañas informativas. 

A partir de 2010, y hasta la fecha, el IDEICE ha celebrado 12 congresos internacionales. El Con-
greso Internacional IDEICE es concebido como el espacio donde se presenta a la comunidad 
educativa los resultados de las investigaciones y evaluaciones de interés conducidas por el 
Instituto, pero también por instituciones afines, centros educativos, actores independientes, 
entre otros. Del 2012 a 2021 han participado más de 8 mil participantes a nivel nacional e in-
ternacional. Los lemas de estos espacios de divulgación y diálogo han sido:

1. Mañana puede ser muy tarde.

2. Investigación para el cambio.

3. Conocernos para corregir errores y encontrar soluciones.

4. Un nuevo maestro para una nueva escuela.

5. Profesión docente: una decisión social.

6. Construyendo una escuela para la democracia y la equidad.

7. Currículo y sociedad en la escuela del siglo XXI.

8. Desarrollo curricular: lecciones aprendidas y perspectivas.

9. Desarrollo curricular y prácticas innovadoras.

10. El Aula: espacio de desarrollo curricular. 

11. Educar en tiempos de crisis.

12. Cultura de investigación y toma de decisiones.
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Necesidades y expectativas de los 
grupos de interés (stakeholders) 
en torno al rol del IDEICEVI

El IDEICE es la instancia descentralizada del Ministerio 
de Educación que tiene como finalidad principal apo-
yar la mejora continua de la calidad educativa a través 
de evaluaciones e investigaciones con rigor científico 
y que hagan acopio de un profundo sentido de perti-
nencia, relevancia, eficacia, eficiencia y equidad. 

El IDEICE como órgano de servicio para el sistema edu-
cativo preuniversitario de la República Dominicana 
cuenta con diferentes grupos de interés.

La sede principal del Ministerio de Educación:

Las instancias orientación y ejecución de los 
procesos educativos

Las instancias y personas homólogas:

• El Gabinete Ministerial 
• Los Viceministerios Educativos
• Las Direcciones Generales
• Las Direcciones Departamentales 

• Los Distritos Educativos
• Las Regionales Educativas

• Los Institutos Descentralizados
• Las Academias 
• Revistas de investigación y eva-

luación 
• Organismos Internacionales 
• Organismos Nacionales afines
• Los investigadores
• Los usuarios de investigaciones



14 Plan Estratégico Institucional 2022-2025

Celebración del 13. ° Aniversario del IDEICE

Para la conmemoración del 13.° Aniversario, llevado a cabo de manera virtual a propósito de 
la actual pandemia de la covid-19, el Instituto desarrolló una programación de integración y 
consulta con las principales instancias del MINERD. Se contó con la participación de:

El ministro de Educación, la viceministra Técnico-Pedagógica, directores generales y departa-
mentales de la Sede Central, técnicos docentes nacionales, directores regionales y distritales, 
así como técnicos regionales y distritales. De igual manera se contó con la participación de 
directivos y técnicos de los institutos del MINERD.

Durante el aniversario se presentaron tres ponencias principales:

• El rol del Ideice en el nuevo modelo educativo, a cargo del ministro de Educación, 
Sr. Roberto Fulcar

«El Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de 
la Calidad Educativa (IDEICE) tiene un rol de primer orden 
en el nuevo modelo educativo "Para vivir mejor" con el 
que se aspira a dejar atrás la "escuela ciega" y trascender a 
la "escuela que aprende"».

«En el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Edu-
cación que orientará las acciones en los próximos cuatro 
años, se contempla la adopción de las medidas que sean 
necesarias para que el IDEICE cumpla con su responsabi-
lidad de determinar y rendir cuentas sobre la calidad de la 
educación y del desempeño de los distintos actores, ámbi-
tos, niveles, modalidades y subsistemas en que se organiza 

y opera el sistema educativo del país. Es fundamental que se establezcan líneas de evaluación e 
investigación estratégica en coherencia con los ejes consistentes con el plan estratégico».

• La importancia de la evaluación y la investigación como las vías más efectivas 
para la mejora continua, presentada por la viceministra técnico-pedagógica, 
Sra. Ligia Jeannette Pérez 

«Hay que tomar conciencia sobre la importancia de la eva-
luación e investigación como las vías más efectivas para lo-
grar la mejora continua y el fortalecimiento de la calidad de 
la educación y, para ello, cuentan con el IDEICE».

«El IDEICE es un aliado, el brazo estratégico del Ministerio para 
el mejoramiento permanente de la calidad de los aprendi-
zajes. De ahí, que una de sus funciones principales sea la de 
asesorar a Educación en todos los procesos de evaluación e 
investigación de todos los niveles, institucional, de proyectos, 
gestión, desarrollo curricular y resultados de aprendizaje».   

«Esta gestión del Ministerio de Educación está altamente 
comprometida con el fortalecimiento del IDEICE, impulsando 

procesos de revisión, readecuación y sistematización que aseguren la eficiencia y el logro de la calidad 
en los procesos educativos».



IDEICE 2022 15

• Las líneas estratégicas de la evaluación y la investigación en el IDEICE, a cargo 
de la directora ejecutiva del Instituto, Sra. Carmen Caraballo

«El desarrollo de investigaciones educativas que re-
troalimenten políticas, programas y planes que contri-
buyan con el fortalecimiento y la mejora continua del 
sistema educativo es la línea estratégica en la que des-
cansa el plan institucional del IDEICE».

«Estamos retomando con fuerza la misión del Institu-
to que es desarrollar procesos de evaluación e inves-
tigación científicamente fundamentados que aporten 
evidencias sobre la calidad educativa, para la mejora 
continua del sistema educativo».

«Nosotros tenemos el rol de indagar sobre sus necesidades 
particulares entregándole evidencias que permitan tomar 

decisiones pertinentes y contextualizadas y, sobre todo, pensadas sobre bases científicas».

Expectativas de las instancias del MINERD y el apoyo ofertado por el Ideice

Como parte de la jornada de celebración de aniversario se realizó un sondeo para identificar el apoyo 
que las instancias pudieran requerir de este Instituto, así como el conocimiento que ellos poseen de 
las acciones de apoyo ofertadas.

Los resultados presentados a continuación representan las valoraciones y opiniones de la muestra 
de personas participantes que contestaron la encuesta/sondeo de integración. Los resultados son 
presentados a partir de la procedencia de los y las participantes en la celebración.

Gráfico No. 1
 Procedencia de los y las participantes

5.6%11.1%

22.2%

38.9%

22.2%

Dirección DepartamentalRegional

Dirección General
Instituto

Distrito

La mayoría de las personas participantes en el evento (38.9%), procede de los Distritos educativos del país, 
mientras que las Direcciones generales y los Institutos presentan una participación de 22.2% respectivamente.  
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Las Regionales de Educación, como instancia de coordinación entre los órganos de la sede cen-
tral y los Distritos Educativos, presentan una participación de un 11.1%, y las direcciones depar-
tamentales corresponden al 5.6% de las personas participantes que respondieron la encuesta.

Conocimiento del apoyo de IDEICE

Tabla No. 1  Nivel de conocimiento del apoyo que el IDEICE puede proveer para identificar problemas que pudie-
ran afectar la efectividad de la gestión

PROCEDENCIA DE LOS Y 
LAS PARTICIPANTES

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL APOYO DEL IDEICE A LAS INSTANCIAS
MUCHO 

CONOCIMIENTO
MEDIANO 

CONOCIMIENTO
POCO 

CONOCIMIENTO
NINGÚN 

CONOCIMIENTO
TOTAL 

GENERAL
Dirección Departamental 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Dirección General 62.5% 12.5% 25.0% 0.0% 100.0%

Distrito 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%

Instituto 50.0% 12.5% 25.0% 12.5% 100.0%

Regional 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%

Total general 55.6% 5.6% 36.1% 2.8% 100.0%

El 55.6% de los participantes dice que tiene mucho conocimiento sobre el apoyo del IDEICE a 
las instancias del MINERD para identificar problemas que pudieran afectar la efectividad de la 
gestión que ellos conducen. Asimismo, un 36.1% declaró tener poco conocimiento sobre este 
apoyo del IDEICE a las instancias.

Las instancias que manifiestan tener mucho conocimiento sobre el apoyo del IDEICE son las 
Direcciones departamentales (100%), y las Direcciones generales (62.5%); mientras que las que 
presentan tener poco conocimiento son las Regionales (50%), y los Distritos (50%). 

Acciones/ investigaciones realizadas en coordinación con el IDEICE

Tabla No. 2 Conocimiento de algunas acciones/investigaciones del IDEICE
PROCEDENCIA CONOZCO AL MENOS 

UNA ACCIÓN
HE OÍDO MENCIONAR ALGUNA, 

PERO NO LA CONOZCO
SÉ DE VARIAS 

ACCIONES
TOTAL 

GENERAL
Dirección general 37.5% 25.0% 37.5% 100.0%

Dirección departamental 50.0% 0.0% 50.0% 100.0%

Instituto 50.0% 37.5% 12.5% 100.0%

Regional 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

Distrito 14.3% 35.7% 50.0% 100.0%

Total general 30.6% 30.6% 38.9% 100.0%

El 50% de las Direcciones departamentales, los Distritos y las Regionales, manifiestan saber de va-
rias acciones/investigaciones realizadas en coordinación con el IDEICE. El menor nivel de conoci-
miento de estas acciones lo presentaron los Institutos (37.5%), y los Distritos educativos (35.7%).
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Cantidad de problemáticas que podrían afectar la calidad de la educación

Tabla No. 3 Identificación de problemáticas que podrían afectar la calidad de la educación
PROCEDENCIA DE LOS 

PARTICIPANTES
NINGUNA 

PROBLEMÁTICA
AL MENOS UNA 
PROBLEMÁTICA

AL MENOS DOS 
PROBLEMÁTICAS

TRES O MÁS 
PROBLEMÁTICAS

Dirección General 12.5% 25.0% 37.5% 25.0%

Dirección Departamental 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%

Instituto 62.5% 12.5% 12.5% 12.5%

Regional 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

Distrito 0.0% 21.4% 35.7% 42.9%

Total general 22.2% 19.4% 33.3% 25.0%

Los participantes del sondeo de integración respondieron sobre la identificación de una can-
tidad de problemáticas que podrían afectar la calidad de la educación que se gestiona en la 
instancia donde ellos laboran. El 33.3% dijo que tiene identificadas al menos dos problemáti-
cas y un 25% de los participantes dijo que tienen identificadas tres o más problemáticas en su 
respectiva instancia y entorno de ejercicio de la labor educativa.

Un 22.2% de los participantes dijo que no tiene problemática identificada que pueda afectar la cali-
dad de la educación y el restante 19.4% expresa que tiene al menos una problemática identificada.

Problemáticas que podrían afectar la calidad de la educación

Tabla No. 4 Problemáticas identificadas por los actores consultados
PROBLEMÁTICAS IDENTIFICADAS CANTIDAD PORCENTAJE

La conectividad de los centros educativos 8 19.5%

Formación docente y actualización tecnológica 6 14.6%

Integración escuela-Familia-comunidad al proceso E-A 4 9.8%

Falta de docentes y sobrepoblación estudiantil 4 9.8%

La repitencia y la deserción escolar 3 7.3%

Falta de compromiso de docentes y directores 3 7.3%

El COVID-19 y el nivel de aprendizajes de los niños 3 7.3%

Migración y movilidad de los docentes 3 7.3%

Apoyo/inclusión a las personas con discapacidades 3 7.3%

Bajo nivel académico de los padres 2 4.9%

Infraestructura escolar 1 2.4%

Falta de interés de los estudiantes 1 2.4%

Total general 41 100.0%

Los participantes enunciaron diferentes problemáticas que podrían afectar la calidad de la 
educación gestionada en sus respectivas instancias. El 19.5% hizo referencia a la conectividad 
de los centros educativos para afrontar la situación de virtualidad y desarrollo tecnológico a 
que de manera “abrupta” el sistema educativo ha sido “compelido”.

Otra problemática identificada como factor que afecta la gestión de la calidad de la educación 
es la formación de los docentes y su actualización tecnológica, expresa el 14.6% de los parti-
cipantes. Asimismo, los participantes dijeron que la “integración escuela-familia-comunidad 
al proceso Enseñanza-Aprendizaje”, y “la falta de docentes y sobrepoblación estudiantil”, son 
factores que afectan la gestión de la calidad de la educación, según el 9.8% en cada caso.
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Análisis FODA del IDEICEVII
Las oportunidades son condiciones actuales o futuras del contex-
to externo de la organización, que se puede usar para beneficio 
propio y representan las mejoras a potencializar.

Las amenazas suponen el conjunto de factores políticos, económi-
cos, socioculturales, tecnológicos y ecológicos que se producen en 
el contexto externo de una institución, los cuales representan ries-
gos a una organización que le demandan esfuerzos de adaptación 
a las nuevas circunstancias. Son condiciones presentes o futuras 
que pueden resultar perjudiciales para la organización. 

Las fortalezas son activos de la organización que se destacan fa-
vorablemente. Es necesario realizar un inventario de tales activos 
como nivel de prestación del servicio, su sistema de políticas y 
planes, el desarrollo organizacional, la gestión humana, la infraes-
tructura tecnológica, el posicionamiento e imagen institucional, 
el liderazgo, la sostenibilidad financiera, etc.

Las debilidades son condiciones internas que actúan como débi-
tos y afectan el desempeño de la organización.

Las fortalezas y debilidades buscan la identificación de la capaci-
dad de respuestas de la organización, a partir de las percepciones 
de los actuales líderes.

En el análisis FODA del IDEICE se realizó un inventario de aquellas 
variables que se entendía representaban las mayores oportuni-
dades o amenazas, así como las mayores fortalezas y debilidades. 
A partir del análisis FODA se buscó elegir la estrategia fundamen-
tada en las fortalezas internas de la organización que corrija sus 
debilidades, con el fin de tomar ventaja de las oportunidades y 
contrarrestar las amenazas.

Las matrices que se presentan a continuación reflejan el análisis 
realizado en donde a partir de este último se definieron las estra-
tegias pertinentes, así como su priorización de cara a los próxi-
mos cuatro años. 
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ANÁLISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA

AMBIENTE INTERNO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

• Adquisición de edificio institucional con las condiciones apropiadas para el desem-
peño (planta eléctrica, espacio físico adecuado, parqueos, sistema de agua osmosis).

• Portal institucional en pleno funcionamiento, como medio de difusión y cumpliendo 
con las normativas gubernamentales requeridas. 

• Plataforma tecnológica Microsoft 365, disponible para todo el personal. 

• Automatización del 15% de los procesos administrativos – financieros a través de la 
INTRANET institucional. 

• Contamos con recursos como resultado de convenios establecidos con organismos 
internacionales que contribuyen a agilizar los procesos de las evaluaciones e investi-
gaciones realizadas y/o gestionadas por el IDEICE. 

• Reducción del gasto de alquiler. 

• Las cuentas por pagar se gestionan de manera oportuna, asimismo se presentan los 
estados financieros de acuerdo con las normas gubernamentales establecidas. 

• Se cuenta con el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

• Ausencia de un sistema de seguridad institucional (cámaras, señalizaciones, sistema 
contra incendios, ciberseguridad). 

• Ausencia de un comedor para el personal, así como parqueos para todos los 
colaboradores.

• Los proyectos desarrollados en el marco de los convenios con organismos interna-
cionales generan un gasto económico adicional (feed) por concepto de manejo de 
proyecto. 

• Subejecución presupuestaria.

• Los departamentos no ejecutan lo planificado en tiempo oportuno alterando así la 
programación realizada.

FORTALEZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DEBILIDADES
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ANÁLISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: PRESTACIÓN DEL SERVICIO

• Capacidad instalada para producir investigaciones y evaluaciones a nivel nacional e 
internacional. 

• Capacidad instalada para llegar a Regionales y Distritos a través del Centro de Llama-
das y aplicaciones desarrolladas por la institución.

• Estructura institucional definida contribuye a que las áreas misionales trabajen de 
manera cohesionada. 

• Acceso a bases de datos del Sistema Educativo y demás instancias públicas. 

• Capacidad de crear sinergia con las distintas instancias del MINERD.

• Equipos misionales no cuentan con el personal suficiente para la demanda de investi-
gaciones y evaluaciones, además de no contar con un esquema de profesionalización 
continua.

• Escasas investigaciones que involucren a las diferentes instancias del Sistema Educa-
tivo y que respondan al Plan Estratégico del MINERD.

• Visibilidad insuficiente de colaboración y/o interacción con instituciones académicas. 

• Ausencia de evaluación en los programas institucionales: Docente Innovador e In-
vestigador; Autoevaluación de Centros Educativos; Joven Investigador para medir 
su impacto. 

• Falta de continuidad de programas institucionales. 

• Falta de sistematización y seguimiento a las mesas de diálogo desarrolladas en di-
ferentes espacios, por lo que no existe evidencia de que se desprendan acciones de 
esos intercambios y el impacto de estas acciones. 

• Falta de estrategia oportuna para el intercambio sobre necesidades, resultados de 
investigaciones y evaluaciones entre el Instituto y los tomadores de decisiones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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AMBIENTE INTERNO: GESTIÓN HUMANA

AMBIENTE INTERNO: GESTIÓN Y LIDERAZGO

• Manuales institucionales elaborados, entre ellos: Manual de Cargos, Plan de Comu-
nicación, Política de Comunicación Interna, Reglamento de Becas, Manual de Induc-
ción, Evaluación de Desempeño, Reclutamiento y Selección para fortalecimiento 
institucional.

• Manual de Cargos y Escala Salarial aprobada por el Ministerio de la Administración 
Pública (MAP). 

• Inclusión y respeto a la pluralidad del personal (edad, credo, cultura, discapacidad, etc.). 

• Profesionales calificados para el desarrollo de los procesos institucionales. 

• Personal directivo con condiciones para liderar.

• Falta de articulación y/o alineación entre las necesidades de capacitación plantea-
das por el personal y las competencias requeridas para su desempeño institucional. 

• Falta de aplicación de la escala salarial aprobada a todo el personal. 

• Falta de adaptación de normativa institucional (reglamento interno). 

• Escaso conocimiento del régimen disciplinario de administración pública por todo 
el personal. 

• Escaso conocimiento y funcionamiento de algunos comités institucionales: NOBACI, 
Calidad, Seguridad e Higiene, Salud en el trabajo, CAMWEB, Ética, 3R, entre otros.

• Falta de definición de perfiles en coherencia con el tipo de liderazgo que se espera 
de acuerdo con la filosofía institucional. 

• Falta de control de los y las encargadas en relación con normas institucionales vincu-
ladas a: vacaciones, permisos, horarios, etc. 

• Comunicación interna ineficiente. 

• Escaso conocimiento de los procedimientos de RRHH.

FORTALEZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DEBILIDADES

ANÁLISIS FODA
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AMBIENTE INTERNO: : POLÍTICAS, PLANES Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

• Compromiso institucional para la implementación de las Normas Básicas de Control 
Interno (NOBACI). 

• Manual de Organización y Funciones, así como Estructura Organizativa aprobada 
por el MAP. 

• Se cuenta con un Plan Operativo Anual. 

• Plan Estratégico Institucional en construcción alineado al PEI del MINERD. 

• Se cuenta con un sistema de monitoreo y medición de los avances del PEI y POA. 

• Documentación de procesos y procedimientos incompleta. 

• Falta de implementación de manuales institucionales. 

• Existe dificultad en la articulación y la funcionabilidad entre las áreas de apoyo y equi-
po técnico relacionada con: planificación, diseño organizacional y procedimientos. 

• Falta de implementación de la política de comunicación interna.

• Falta de espacios colaborativos entre los departamentos institucionales. 

• Falta de claridad sobre el uso del POA como herramienta eficiente de trabajo. De 
igual forma, falta de articulación entre el PEI y el POA. 

• Ausencia de políticas que promuevan una conciencia ecológica institucional. 

• Ausencia de espacios de diálogo y debate sobre: metas plan operativo anual, metas 
plan estratégico, comportamiento del presupuesto institucional, etc. 

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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AMBIENTE INTERNO: IMAGEN Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

• El IDEICE es la única institución pública dedicada a la investigación y evaluación al 
servicio del sistema educativo dominicano. 

• Personal cualificado para la difusión de las investigaciones y evaluaciones en medios 
de comunicación.

• Disponibilidad de página web institucional como medio de difusión de productos y 
servicios. 

• Revista científica (REVIE) en línea al servicio de la comunidad. 

• Bases de Datos referenciales (INERED) disponibles para todo el sistema educativo y 
el mundo académico. 

• Posicionamiento del Congreso Internacional IDEICE anualmente como medio para 
actualización del quehacer educativo. 

•  Disponibilidad de canal de YouTube.

• RR. SS. con alrededor de 4 mil miembros en cada comunidad. 

• Ausencia de articulación entre el equipo de comunicaciones y el equipo técnico so-
bre los trabajos en curso. 

• Poca disponibilidad de recursos humanos, tecnológicos y financieros para potenciar 
el posicionamiento institucional. 

• Falta de línea discursiva sobre la razón de ser del IDEICE. 

• Falta de vínculo con los actores del ámbito educativo que hacen opinión pública. 

• Falta de capacitación de docentes y técnicos como seguidores de las redes institucionales. 

• Baja transmisión de las actividades institucionales en los canales digitales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANÁLISIS FODA
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AMBIENTE EXTERNO: POLÍTICA

AMBIENTE EXTERNO: ECONÓMICA

• Apoyo del gobierno a las actividades de evaluación e investigación educativa ex-
presada en la asignación presupuestaria y la relevancia que el propio Ministerio de 
Educación le ha dado a la investigación y evaluación educativa. 

• La demanda de evidencia científica para toma de decisiones para la mejora de la 
calidad educativa por parte de los grupos de interés de dichas investigaciones. 

• Existen políticas y normativas establecidas en la planificación global para el fomento 
de la cultura de investigación y evaluación. Esto es en la Estrategia Nacional de De-
sarrollo; el Pacto Nacional para la Reforma Educativa; Programa de Gobierno; el Plan 
Estratégico Institucional MINERD 2021-2024. 

• La posibilidad de la modificación de la Ley de Educación 66-97 en cuya revisión se 
pudiese afectar positivamente la institucionalidad del IDEICE. 

• El mejoramiento de la Calidad Educativa es una prioridad del Gobierno.

• El mantenimiento de la asignación presupuestaria para el desempeño institucional. 

• La eficiencia del gasto está contemplada como uno de los pilares del nuevo modelo 
de Educar para Vivir Mejor. 

• Existen organismos nacionales e internacionales para la realización de evaluaciones 
e investigaciones educativas.  

• La posibilidad de la modificación de la Ley de Educación 66-97 en cuya revisión se 
pudiese afectar negativamente la institucionalidad del IDEICE.

• El freno de la asignación presupuestaria frente a las aspiraciones para el mejora-
miento del desempeño institucional y de la calidad de los servicios.

FORTALEZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DEBILIDADES



26 Plan Estratégico Institucional 2022-2025

ANÁLISIS FODA

AMBIENTE INTERNO: SOCIOCULTURAL

• La falta de conocimiento sobre el impacto de la pandemia de la covid-19 en el sector 
educativo evidencia la necesidad de realizar investigaciones y evaluaciones. 

• Atención y preocupación de la opinión pública y de la población en general por los 
temas educativos y esto puede generar una mayor receptividad de las investigacio-
nes y evaluaciones del IDEICE. 

• Interés y el establecimiento de relaciones con organismos nacionales e internacio-
nales para la realización de investigaciones y evaluaciones en colaboración tanto 
técnica como financiera. 

• Valoración positiva de la labor investigativa y evaluativa para el mejoramiento de la 
calidad educativa por parte de los actores del sistema educativo. 

• Receptividad e involucramiento del personal de la sede, regionales, distritos y cen-
tros educativos en los procesos evaluativos e investigativos. 

• La falta de presencialidad en los centros educativos producto de la pandemia ha 
dificultado la realización de investigaciones y evaluaciones. 

• Incremento de la violencia familiar como efecto secundario de la pandemia de co-
vid-19 puede obstaculizar el involucramiento de la población en las investigaciones 
y evaluaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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AMBIENTE INTERNO: MEDIOAMBIENTAL

• Los planes estratégicos institucionales transversalizan los temas de género, medio 
ambiente y territorialidad. 

• El impacto que ha generado la pandemia de la covid-19 en los aprendizajes de la 
población objeto de nuestras investigaciones y evaluaciones.

AMBIENTE EXTERNO: TECNOLÓGICA

• Implementación de un sistema de telefonía integrada vía internet. 

• Reducción de costos en el desarrollo de eventos institucionales a través del formato 
virtual.

• Pérdida de bienes por medio de robos y/o casos fortuitos o de fuerza mayor. 

• Ataques cibernéticos a la institución. 

FORTALEZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DEBILIDADES
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LISTA DE DEBILIDADES ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS DEBILIDADES

Subejecución presupuestaria

Realizar un seguimiento a los departamentos para apoyarles en la ejecución 
de sus actividades, asimismo implementar en el Dpto. Administrativo – Fi-
nanciero el sistema de simplificación de trámites para agilizar los procesos 
de adquisición de bien o servicio. 

Ausencia de un sistema de seguridad institucional (cámaras, señalizaciones, 
sistema contra incendio, ciberseguridad).

Presupuestar un sistema de seguridad institucional de cara a salvaguardar 
los bienes institucionales. 

Los departamentos no ejecutan lo planificado en tiempo oportuno alterando 
así la programación realizada.

Proveer herramientas de planificación alineadas a los tiempos establecidos 
por Compras y Contrataciones de manera que se ejecute el 100% de lo plani-
ficado en tiempo oportuno. 

Visibilidad insuficiente de colaboración y/o interacción con instituciones 
académicas

Realizar convenios con universidades e instituciones afines para visibilizar 
el quehacer institucional. 

Ausencia de evaluación en los programas institucionales (Docente Innovador 
Investigador; Joven Investigador; Autoevaluación de Centros Educativos) para 
medir su impacto. Evaluar los programas institucionales para medir su impacto.

Falta de continuidad de programas institucionales. 

Falta de estrategia oportuna para el intercambio sobre necesidades, resul-
tados de investigaciones y evaluaciones entre el instituto y los tomadores 
de decisiones.

Generar espacios con los tomadores de decisiones para levantar las necesi-
dades sobre el sistema educativo.

Falta de articulación y/o alineación entre las necesidades de capacitación 
planteadas por el personal y las competencias requeridas para su desem-
peño institucional.

Realizar Diagnóstico Necesidades de Capacitación (DNC) 360 grados

Falta de adaptación de normativa institucional (reglamento interno).
Elaborar un reglamento interno de trabajo incluyendo medidas disciplinarias.Escaso conocimiento del régimen disciplinario de administración pública 

por todo el personal.

Escaso conocimiento y funcionamiento de algunos comités: (NOBACI), 
Calidad (CAF), Seguridad e Higiene, Salud en el trabajo, Emergencia ante 
desastres, CAMWEB, Ética, 3R, entre otros.

Elaborar sistematización de los comités, (cronogramas, reuniones y resultados) 
y compartir a través de estrategias de comunicación con toda la institución.

Falta de definición de perfiles en coherencia con el tipo de liderazgo que se 
espera de acuerdo con la filosofía institucional.

Capacitar los directivos para gestionar el liderazgo desde una perspectiva de 
funciones y desarrollo de equipos.

LISTA DE FORTALEZAS ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS FORTALEZAS
Adquisición de edificio institucional con las condiciones apropiadas para 
el desempeño (planta eléctrica, espacio físico, parqueos, sistema de 
agua osmosis).

Activar el comité de Seguridad e Higiene con la intención de mantener las 
instalaciones en condiciones óptimas.

Portal institucional en pleno funcionamiento, como medio de difusión, y 
cumpliendo con las normativas gubernamentales requeridas.

Mantener el cumplimiento de las normativas gubernamentales requeridas 
por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comuni-
cación (OGTIC).

Plataforma tecnológica Microsoft 365 disponible para todo el personal. 
Capacitar al personal en todas las aplicaciones que ofrece Microsoft 365 y 
que pueden aportar a mejorar la comunicación entre departamentos impac-
tando productividad del personal institucional. 

Automatización del 15% de los procesos administrativos – financieros a 
través de la INTRANET institucional.

Realizar el levantamiento de los procesos que faltan por automatizar y que 
se pueden integrar a la herramienta virtual para mejora de la eficiencia 
institucional. 

Capacidad instalada para producir investigaciones y evaluaciones a nivel 
nacional e internacional.

Fomentar el desarrollo profesional a partir de un plan de capacitación. 

Acceso a bases de datos del Sistema Educativo y demás instancias públicas Fomentar la interinstitucionalidad a partir de acuerdos marco de colaboración. 

Personal directivo con condiciones para liderar. Capacitación para alto rendimiento de equipos. 

Revista científica (REVIE) en línea al servicio de la comunidad
Propulsar la indexación de la revista con el propósito de generar mayor im-
pacto y visibilidad institucional. 

Análisis cruzado de la matriz FODA
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LISTA DE OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES
Apoyo del gobierno a las actividades de evaluación e investigación edu-
cativa expresada en la asignación presupuestaria y la relevancia que el 
propio MINERD le ha dado a la investigación y evaluación

Aportar a los indicadores de rendición de cuentas de los programas de gobierno. 

La demanda de evidencia científica para toma de decisiones para la me-
jora de la calidad educativa por parte de los grupos de interés de dichas 
investigaciones. 

Fortalecer y diversificar los espacios de interacción con investigadores y acto-
res del sistema educativo en torno a las investigaciones para contribuir en la 
creación de unidades de investigación en las regionales y distritos educativos. 

Falta de conocimiento sobre el impacto de la pandemia de la covid-19 en 
el sector educativo evidencia la necesidad de realizar investigaciones y 
evaluaciones sobre el tema. 

Generar encuentros con las autoridades del MINERD para identificar nece-
sidades de investigaciones y evaluaciones. Generar más evidencia sobre el 
impacto de la pandemia en: familias, estudiantes, docentes, directores, etc. 
Utilizar los resultados de las evaluaciones, diagnósticos que se han realizado 
en el MINERD y otras entidades como línea base para otros estudios. 

Interés y establecimiento de relaciones con organismos nacionales e inter-
nacionales para la realización de investigaciones y evaluaciones en colabo-
ración tanto técnica como financiera. 

Establecer nuevos convenios de acción conjunta entre las diferentes ins-
tituciones y el IDEICE. Incluir a instituciones académicas en los acuerdos. 

Valoración positiva de la labor investigativa y evaluativa para el mejoramien-
to de la calidad educativa por parte de los actores del sistema educativo. 

Continuar elaborando investigaciones y evaluaciones pertinentes para los 
actores y mejorar la difusión de los resultados a través de los diferentes me-
dios de divulgación científica. 

Receptividad e involucramiento del personal de la sede, regionales, distri-
tos y centros educativos en los procesos evaluativos e investigativos.

Tener un mayor acercamiento y fortalecer las relaciones existentes con las dis-
tintas regionales y distritos educativos. 

Los planes estratégicos institucionales transversalizan los temas de géne-
ro, medio ambiente y territorialidad. 

Incorporar esas temáticas en las investigaciones y evaluaciones producidas 
por el IDEICE. 

Revista científica (REVIE) en línea al servicio de la comunidad
Propulsar la indexación de la revista con el propósito de generar mayor im-
pacto y visibilidad institucional. 

LISTA DE AMENAZAS ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS AMENAZAS

La falta de presencialidad en los centros educativos producto de la pande-
mia ha dificultado la realización de investigaciones y evaluaciones. 

Hacer uso de otras vías no presenciales para acercarse a los diferentes actores edu-
cativos, sujetos de las investigaciones y evaluaciones. 

Incremento de la violencia familiar como efecto secundario de la pande-
mia de covid-19 puede obstaculizar el involucramiento de la población en 
las investigaciones y evaluaciones. 

Tomar en cuenta en los protocolos de investigaciones y evaluaciones la necesi-
dad de sensibilizar respecto a los efectos de la pandemia que puedan interferir 
en la participación de los actores educativos. 

Factores externos – FO (maxi – maxi)

Factores externos – FO (maxi – maxi)

LISTA DE DEBILIDADES ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS DEBILIDADES
Falta de control de encargados en relación con normas institucionales vin-
culadas a: vacaciones, permisos, horarios, etc.

Capacitar los encargados de áreas, continuas reuniones de apoyo con RR.HH. 
fomento de la ética institucional del cuidado, liderar con el ejemplo.

Comunicación interna deficiente. Fomentar mecanismos de socialización de la información institucional. 

Documentación de procesos y procedimientos incompleta. 
Realizar el levantamiento de todos los procesos de los departamentos insti-
tucionales y apoyarles para la elaboración de manuales de procedimientos. 

Falta de línea discursiva sobre la razón de ser del IDEICE.
Elaborar la narrativa institucional alineada al quehacer del IDEICE y el Plan 
Estratégico del MINERD. 
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Historia y Marco Legal del IDEICEVIII
La creación de esta institución es un mandato de la Ley General de Educación 66-
97, que en su letra H, dispone entre las funciones del Consejo Nacional de Educa-
ción, máximo organismo de decisión en materia de política educativa, «Aprobar el 
Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación». 

La Ley 66-97, promulgada el 9 de abril de 1997, le confiere a la calidad educativa una 
misión fundamental para que el Sistema Educativo pueda lograr sus objetivos, e iden-
tificar las funciones para lograrlo, es decir, su alcance. 

En ese orden, uno de los Considerandos en los que se sustenta la Ordenanza 03-
2008, para la creación del IDEICE, es en los mandatos contenidos en los artículos 
del 58 al 61, incluidos en el Título III, Capítulo I, de la Ley General de Educación, 
donde no sólo se define el alcance de la calidad de la educación, sino de la inves-
tigación y evaluación oportuna, como mecanismos para «determinar y explicar la 
pertinencia, relevancia, eficiencia y equidad en el Sistema Educativo Dominicano». 

En su artículo No. 58, la Ley dice que, «La calidad de la educación es el marco de 
referencia del sistema educativo dominicano, que tiene como función garantizar la 
eficiencia y la eficacia global del mismo. Comprende la evaluación de los procesos, 
del producto, de los insumos y de los servicios que intervienen en la actividad edu-
cativa para satisfacer las necesidades de la sociedad». 

La Ley 66-97 también prevé, en sus artículos 60 y 61, el Sistema Nacional de Eva-
luación de la Calidad Educativa, así como sus funciones, como son: la información 
sobre el rendimiento escolar, la evaluación de los aprendizajes y sobre procesos, así 
como el uso de la evaluación e investigación. 

El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación (artículo 60) se define 
como «el medio para determinar la eficiencia y eficacia global del Sistema Educativo». 

Otras de las razones fundamentales, en las que se sustenta la Ordenanza 03-2008, 
se basa en los preceptos de los artículos 63 y 99, de la Ley General de Educación. 
«Se establece la investigación y sus resultados como la base para sustentar el cam-
bio planificado, el análisis crítico de la gestión y la innovación educativa; y lo refe-
rente a la necesidad y conveniencia de que en el Sistema Educativo se establezcan 
los mecanismos y nexos que faciliten el aprovechamiento de los resultados de la 
investigación para mejorar la calidad de la educación». 

Para la creación del IDEICE también se tomaron en cuenta las disposiciones de la 
Ordenanza No.3’2002, del 8 de septiembre de 2002, que establece el reglamento del 
Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación. En sus artículos define: 
el alcance, propósitos, estructura, organización y funcionamiento del organismo. 
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En su artículo 14, dicha Ordenanza, establece que el Sistema Nacional de Evaluación de la Ca-
lidad Educativa será desarrollado por una instancia nacional de Evaluación de la Calidad de la 
Educación.  

El IDEICE es la primera institución pública de República Dominicana con carácter técnico, que 
se dedica enteramente a la evaluación e investigación de la calidad educativa y a la divulgación 
proactiva de hallazgos que impulsen una mejor educación primaria y secundaria en el país. 

Las razones fundamentales para la creación del IDEICE están argumentadas en disposiciones de 
la Ley General de Educación No. 66-97, así como otros, incluidos en Ordenanzas del Ministerio de 
Educación, y compromisos asumidos por el país para la mejora del Sistema Educativo Nacional, 
como el Plan Decenal de Educación 2008-2018, y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Según la Ordenanza 03-2008, que le da vigencia, 
el IDEICE deberá cumplir con sus funciones «con un 
sentido de pertinencia, relevancia, efi cacia, efi ciencia 
y equidad, como base para la toma de decisiones y la 
mejora del Sistema Educativo Preuniversitario».
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Marco Estratégico Institucional 
del IDEICEIX

MISIÓN

VISIÓN

    EJES ESTRATÉGICOS

     OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

VALORES INSTITUCIONALES 

Contribuir a asegurar la calidad del sistema educativo 
preuniversitario dominicano a través de evaluaciones 
e investigaciones educativas.

Entidad referente en materia de evaluaciones e in-
vestigaciones pertinentes y de calidad del sistema 
educativo dominicano, que favorece a los actores del 
sistema y a la toma oportuna de decisiones.

Evaluación e investigación de la Calidad Educativa.

Fortalecimiento Institucional.

Contribuir a la mejora de la calidad educativa pre-
universitaria a través de las evaluaciones e investi-
gaciones.

Asegurar la eficiencia y eficacia institucional a tra-
vés de la implementación de un modelo de ges-
tión y desarrollo organizacional de calidad.

COMPROMISO

VERACIDAD

PLURALIDAD

Realizamos con puntualidad, oportunidad y cali-
dad las responsabilidades asumidas, excediendo 

siempre las expectativas.

Nos cercioramos siempre de hacerlo todo con 
confiabilidad y validez.

Nuestro quehacer está enfocado a investigar 
sobre una variedad de aspectos educativos.
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Alineam
iento Estratégico superior con la planificación global

M
ATRIZ IDENTIFICACIÓN ALINEACIÓN PRIORIDADES GESTIÓN DE GOBIERNO 2020 - 2024 

- ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
LINEAM

IENTOS ESTRATÉGICOS PEI M
INERD 2022-2025

Program
a de Gobierno 2020 - 2024

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
Agenda 2030 

Desarrollo 
Sostenible

Instituciones 
involucradas

Ejes

 Estratégicos
Objetivos 

Estratégicos
Estrategias

Resultados

Área de 
Política

Orientación de 
la política

M
edidas para 

la ejecución de 
la política

Eje 
Objetivo 
General

Objetivo 
Específico

Líneas de 
acción

ODS
M

eta

10. Hacía una 
educación de 
calidad con 
equidad 

10.11 Fortalecer 
la investigación

Increm
entar 

la inversión en 
investigación en 
el ám

bito de la 
educación.

 

 2. Desarrollo 
Social

 2.1. 
Educación 
de Calidad 
para todos y 
todas

2.1.1. Im
plan-

tar y garantizar 
un sistem

a 
educativo 
nacional de 
calidad

 2.1.1.12.  Poner 
en m

archa 
el Sistem

a 
Nacional de 
Evaluación del 
a Calidad de la 
Educación

 ODS4.  
Educación 
de Calidad  

De aquí a 20230, 
hay que asegurar 
que todas las 
niñas y todos los 
niños term

inen 
la enseñanza 
prim

aria y se-
cundaria, que ha 
de ser gratuita, 
equitativa, y de 
calidad y producir 
resultados de 
aprendizaje 
pertinentes y 
efectivos.  

 M
INERD

Regionales

Distritos

Centros 
Educativos

Academ
ias

Instituciones 
afines

1.Evaluación e 
Investigación 
de la Calidad 
Educativa

 

1.Contribuir a 
la m

ejora de la 
calidad educativa 
preuniversitaria 
a través de las 
evaluaciones e 
investigaciones 

 Producción de 
investigaciones y 
evaluaciones.

Cum
plidas las de-

m
andas de estudios 

científicos 

Prom
oción de 

espacios de divul-
gación científica.

Aum
entada la 

cobertura y debate 
de la publicación de 
resultados

Fom
ento de 

la cultura de 
investigación. 

Desarrolladas las 
com

petencias de 
investigación.

2.Fortale-
cim

iento 
Institucional 

2.Asegurar la efi-
ciencia y eficacia 
institucional  

Calidad de la 
gestión

M
ejorado el desem

-
peño institucional

Fortalecim
iento 

de la gestión 
hum

ana

Desarrolladas las 
com

petencias y 
el bienestar del 
personal

Eficientización 
de la gestión 
ADM

-FIN

Asegurada la 
continuidad de las 
operaciones

Infraestructura y 
tecnología

Optim
ización de los 

servicios TIC

Posicionam
iento 

institucional
Valorada positiva-
m

ente la im
agen 

institucional
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Matriz de Resultados, Indicadores 
y Metas al 2025 X

EJE I: Evaluación e Investigación de la calidad educativa

Este eje procura ampliar el campo de acción con ri-
gor científi co refl exionando y examinando de manera 
permanente la propia práctica evaluativa e investiga-
tiva del instituto, velando por proveer a la comunidad 
educativa información confi able y de calidad para la 
toma de decisiones oportunas y objetivas. Para esto, 
el instituto propone maximizar las cuatro (4) áreas de 
trabajo. Estas son:

Evaluación e investigación educativa, donde se analiza 
desde las epistemologías y los métodos científi cos, las 
realidades que afectan directa o indirectamente las 
misiones del sistema educativo. 

Refl exión social, en la cual los hallazgos resultantes de 
la evaluación e investigación son socializados y discu-
tidos con actores del sistema, los cuales desde sus ex-
periencias contribuyen con el fortalecimiento de las 
conclusiones de los trabajos del instituto. 

Innovación educativa, que procura estudiar nuevas al-
ternativas con el fi n de obtener mejoras de los proce-
sos y logros educativos del estudiantado. 

Instrumentos de políticas públicas, cuyo propósito es 
formular propuestas de políticas públicas que sirvan 
a los tomadores de decisiones en sus responsabilida-
des a partir de los hallazgos de las investigaciones. 

A continuación, se presentan las estrategias desarro-
lladas para contribuir a la mejora de la calidad edu-
cativa preuniversitaria a través de las evaluaciones e 
investigaciones.
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EJE ESTRATÉGICO: EVALUACIÓN E INVESTIGACIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  CONTRIBUIR A LA M
EJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVÉS DE LAS EVALUACIONES E INVESTIGACIONES

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Producción de 
investigaciones 
y evaluaciones.

Cum
plidas las 

dem
andas de 

estudios científi-
cos para la tom

a 
de decisiones 
del M

INERD.

Porcentaje de 
estudios que 
cum

plen con los 
requerim

ientos 
dem

andados 
por el MINERD.

ND
100%

Registro de entrega 
de inform

es de 
resultados de 
investigaciones y 
evaluaciones.

Dirección de 
Evaluación e 
Investigación

Dirección Ejecutiva

Dpto. Adm
inistrativo 

- Financiero

Jurídico

Com
unicaciones

Instancias del 
M

INERD

100%
100%

100%
100%

Contratación de investi-
gadores y evaluadores, 
personal de cam

po y 
analistas de datos.

Consultorías externas.

Convenios interinstitucionales.

Recursos tecnológicos.

Recursos adm
inistrativos.

Redacción de protocolo 
de entrega de inform

es 
al M

INERD.

M
esa técnica con el 

M
INERD.

M
anual de políticas, 

procesos y procedim
ien-

tos del área m
isional.

Insuficiente asigna-
ción presupuestaria. 
Interrupción de la 
presencialidad en los 
centros educativos 
por diversos factores.

Dificultades para 
garantizar la perm

a-
nencia del personal.

Porcentaje 
de estudios 
inducidos que 
cum

plen con los 
requerim

ientos 
acordados.

30%
100%

Registro de entrega 
de inform

es de 
resultados de 
investigaciones y 
evaluaciones.

Dirección de 
Evaluación e 
Investigación

Dirección Ejecutiva

Dpto. Adm
inistrativo 

- Financiero

Jurídico

Com
unicaciones

Instancias del 
M

INERD

100%
100%

100%
100%

Contratación de investi-
gadores y evaluadores, 
personal de cam

po y 
analistas de datos.

Consultorías externas.

Convenios interinstitucionales.

Recursos tecnológicos.

Recursos adm
inistrativos.

Redacción de protocolo 
de entrega de inform

es 
al M

INERD.

M
esa técnica con el 

M
INERD.

M
anual de políticas, 

procesos y procedim
ien-

tos del área m
isional.

Insuficiente asigna-
ción presupuestaria. 
Interrupción de la 
presencialidad en los 
centros educativos 
por diversos factores.

Dificultades para 
garantizar la perm

a-
nencia del personal.

IDEICE tabla de resultados, indicadores y m
etas al 2025
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EJE ESTRATÉGICO: EVALUACIÓN E INVESTIGACIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  CONTRIBUIR A LA M
EJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVÉS DE LAS EVALUACIONES E INVESTIGACIONES

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Prom
oción de 

espacios de 
divulgación, 
diálogo y 
debate sobre 
resultados de 
evaluaciones e 
investigaciones.

Aum
entada 

la cobertura y 
debate de la 
publicación de los 
resultados de las 
evaluaciones e 
investigaciones. 

Porcentaje 
de estudios 
socializados.

100%
100%

Listado de partici-
pantes.

Inform
es de 

resultados.

Dpto. de 
Divulgación 
Científica

Dirección Ejecutiva

Dirección de Evalua-
ción e Investigación

Dpto. Adm
inistrativo 

- Financiero

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Dpto. TIC

Com
unicaciones

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos . 

Evaluaciones e Investiga-
ciones finalizadas.

M
esas de diálogo.

Sem
inarios.

Presentación de 
resultados.

Insuficiente asigna-
ción presupuestaria. 
Interrupción de la 
presencialidad en los 
centros educativos 
por diversos factores.

Dificultades para 
garantizar la perm

a-
nencia del personal.

Porcentaje 
de grupo de 
interés recep-
tores de las 
publicaciones.

ND
100%

Base de datos del 
grupo de interés.

Dpto. de 
Divulgación 
Científica

Dirección Ejecutiva

Dirección de Evalua-
ción e Investigación

Dpto. Adm
inistrativo 

- Financiero

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Dpto. TIC

División Com
unica-

ciones

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos. 

Evaluaciones e Investiga-
ciones finalizadas.

M
esas de diálogo.

Sem
inarios.

Presentación de 
resultados .

Insuficiente asigna-
ción presupuestaria. 
Interrupción de la 
presencialidad en 
los centros educa-
tivos por diversos 
factores.

Dificultades para 
garantizar la 
perm

anencia del 
personal.

Porcentaje 
de estudios 
discutidos 
con actores 
im

plicados / 
tom

adores de 
decisión.

ND
100%

Inform
es de 

estudios.

Listado de 
participantes.

M
em

oria 
institucional.

Dpto. de 
Divulgación 
Científica

Dirección Ejecutiva

Dirección de Evalua-
ción e Investigación

Dpto. Adm
inistrativo 

- Financiero

Dpto. Planificación y 
Desarrollo

Dpto. TIC

División Com
unica-

ciones

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos . 

Evaluaciones e Investiga-
ciones finalizadas.

M
esas de diálogo .

Sem
inarios.

Presentación de 
resultados.  

Insuficiente asigna-
ción presupuestaria. 
Interrupción de la 
presencialidad en 
los centros educa-
tivos por diversos 
factores.

Dificultades para 
garantizar la 
perm

anencia del 
personal.
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EJE ESTRATÉGICO: EVALUACIÓN E INVESTIGACIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  CONTRIBUIR A LA M
EJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA PREUNIVERSITARIA A TRAVÉS DE LAS EVALUACIONES E INVESTIGACIONES

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Fom
ento de 

la cultura de 
investigación 
en Regionales, 
Distritos, 
centros edu-
cativos y otras 
instancias.

Desarrolladas 
las com

peten-
cias para la 
realización de 
evaluaciones e 
investigaciones 
en los actores 
del sistem

a 
educativo.

Porcentaje de 
estudios rea-
lizados por los 
actores del sis-
tem

a educativo 
involucrados 
(Regionales, 
Distritos, 
docentes).

ND
100%

Estudios realizados
Dirección de 
Evaluación e 
Investigación

Dirección Ejecutiva

Dpto. de Investigación

Dpto. de Evaluación

Dpto. de Operaciones

Dpto. Divulgación 
Científica

Dpto. Adm
inistrativo - 

Financiero

Dpto. de Planificación

Dpto. TIC

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.  

Creación de estructura de 
técnicos investigadores 
regionales.

Fortalecim
iento de 

program
a.

Escenario de difusión.

Solicitudes reali-
zadas en tiem

po 
oportuno.

Porcentaje 
de estudios 
realizados por 
jóvenes cuali-
ficados com

o 
investigadores.

100%
100%

Estudios realizados
Dirección de 
Evaluación e 
Investigación

Dirección Ejecutiva

Dpto. de Investigación

Dpto. de Evaluación

Dpto. de Operaciones

Dpto. Divulgación 
Científica

Dpto. Adm
inistrativo - 

Financiero

Dpto. de Planificación 

Dpto. TIC

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos . 

Fortalecim
iento de 

program
as.

Escenario de difusión.

Solicitudes reali-
zadas en tiem

po 
oportuno.



EJE II: Fortalecimiento Institucional

El propósito de este eje es asegurar la eficiencia, efi-
cacia y calidad de  la gestión institucional, mediante 
la implementación de estrategias que garanticen el 
mejoramiento sostenido del desempeño institucional, 
el desarrollo de competencias del personal que incre-
menten su productividad laboral, el manejo eficiente 
de los recursos que dispone la institución, el uso inte-
ligente de la tecnología de la información y la comu-
nicación, favoreciendo un posicionamiento positivo 
de la imagen de la institución. Asimismo, se propone 
fortalecer las capacidades institucionales para operar 
con una estructura organizacional sólida, eficiente y un 
capital humano formado, con miras a mejorar los servi-
cios internos. Para esto en este eje se proyecta impul-
sar herramientas que favorezcan los procesos internos 
a través del desarrollo de proyectos ágiles, los cuales 
consisten en un enfoque iterativo, centrando la aten-
ción en el trabajo simultaneo, identificando y aplican-
do mejoras a los procesos de manera continua.
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IDEICE tabla de resultados, indicadores y m
etas al 2025

EJE ESTRATÉGICO: 2. FORTALECIM
IENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEM
PO OPORTUNO, PARA UNA GESTIÓN DE CALIDAD.

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Calidad de la 
Gestión.

M
ejorado el 

desem
peño 

institucional.

Índice de 
desem

peño 
Institucional..

24%
85%

Inform
e de resulta-

do del desem
peño 

institucional 

Dpto. 
Planificación y 
Desarrollo

Todas las áreas
60%

70%
80%

85%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

 Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje de 
cum

plim
iento 

con los 
indicadores de 
gobierno.

70%
90%

Resultados de las 
evaluaciones de 
los sistem

as de 
m

edición.

Dpto. 
Planificación y 
Desarrollo

Todas las áreas
75%

80%
85%

90%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Fortalecim
iento 

de la gestión 
hum

ana.

Desarrollada las 
com

petencias y 
el bienestar del 
personal.

Porcentaje 
de servidores 
que logran un 
desem

peño 
por encim

a de 
la m

edia.

ND
85%

Evaluaciones de 
desem

peño.
Dpto. RRHH

Todas las áreas
65%

70%
80%

85%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje de 
satisfacción de 
servidores con 
los servicios al 
personal.

35.94%
90%

Inform
e de 

encuesta de clim
a.

Dpto. RRHH
Todas las áreas

70%
75%

80%
90%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Índice de 
rotación.

ND
Dpto. RRHH

Todas las áreas
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Política de retención de 
talentos.

Rotación de 
personal.

Porcentaje de 
cum

plim
iento 

del Plan de 
com

pen-
saciones y 
beneficios 
laborales.

29.69%
100%

Inform
e de plan de 

com
pensación

Dpto. RRHH
Todas las áreas

100%
100%

100%
100%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.
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EJE ESTRATÉGICO: 2. FORTALECIM
IENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEM
PO OPORTUNO, PARA UNA GESTIÓN DE CALIDAD.

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Eficientización 
de la gestión 
adm

inistrativa 
y financiera.

Asegurada la 
continuidad de 
las operaciones.

Porcentaje 
de los 
requerim

ientos 
autorizados 
entregados.

96%
100%

Reportes de 
entrega. Reporte 
financiero.

Dpto. 
Adm

inistrativo 
- Financiero

Todas las áreas
97%

98%
99%

100%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

reducción de 
presupuesto.

Optim
ización de 

los recursos.
Porcentaje de 
eficacia del 
gasto.

96%
100%

Reportes de 
entrega. Reporte 
financiero.

Dpto. 
Adm

inistrativo 
- Financiero

Todas las áreas
97%

98%
99%

100%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

reducción de 
presupuesto.

Infraestructura 
tecnológica.

Optim
izados 

los servicios 
tecnológicos.

Porcentaje 
de procesos 
institucionales 
autom

atizados.

15%
90%

M
anuales de 

desarrollo de aplica-
ciones, Intranet.

Dpto. TIC 
Todas las áreas

60%
 

70%
 

80%
 

 90%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje de 
satisfacción de 
usuarios.

25%
100%

Form
ulario nivel 

de satisfacción.
Dpto. TIC 

Todas las áreas
 

90%
95%

100%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje 
disponibilidad/ 
continuidad 
de servicios 
tecnológicos 
(Gestión de 
disponibilidad 
& continuidad)

ND
98%

 
Reportes de 
incidencias.

Dpto. TIC 
Todas las áreas

90%
94%

96%
98%

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje 
de soluciones 
tecnológicas 
im

plem
en-

tadas.

15%
90%

 
 Soluciones 
desarrolladas.

Dpto. TIC 
Todas las áreas

60%
 

 70%
 80%

 90%
Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.

Porcentaje de 
ciberataques 
prevenidos.

ND
90%

 
Centro de Ciberse-
guridad del Estado 
Dominicano; Repor-
tes de los Antivirus; 
Centro de Seguridad 
Microsoft 365.

Dpto. TIC 
Todas las áreas

60%
 

70%
 

80%
 

90%
 

Contratación de personal.

Recursos financieros.

Recursos tecnológicos.

Im
plem

entación de 
m

anuales, procesos y 
políticas institucionales.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.
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EJE ESTRATÉGICO: 2. FORTALECIM
IENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  CONTRIBUIR Y GARANTIZAR LOS RECURSOS EN TIEM
PO OPORTUNO, PARA UNA GESTIÓN DE CALIDAD.

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

Estrategia 
Resultados de 

Efecto
Indicador(es)

línea 
base

M
eta 
al 

2025

M
edios de 

Verificación
Responsable  

Involucrados

Cronogram
a

Requerim
ientos 

Financieros 
Requerim

ientos no 
Financieros

Supuestos y/o 
riesgos

Años

2022
2023

2024
2025

Posicio-
nam

iento 
Institucional.

Valorada 
positivam

ente 
la im

agen de la 
Institución.

Porcentaje 
de valoración 
del público 
externo.

 10%
100%

 
Inform

e del 
resultado de 
la Encuesta de 
percepción público 
externo 

División de 
Com

unicaciones 
MAE, R.R. H.H. y 
Áreas Sustantivas y 
Financiera.

 10%
25%

 
50%

 
 100%

Nom
bram

iento de personal 
con com

petencias.
Cohesión de las depen-
dencias del instituto 
entorno a una filosofía 
corporativa.

Definir la Narrativa 
Institucional.

Cam
bios políticos.

Presupuesto presen-
tado aprobado.
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Abordaje del proceso de monitoreo 
y evaluación del PEI y POAXI

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la planifi-
cación, el desempeño institucional y el mejoramiento 
sostenido y continuo de sus acciones, se propone el 
fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluación 
del PEI y POA del IDEICE para el periodo 2022-2025.

El Sistema de Monitoreo y Evaluación (SME) tiene 
como objetivo monitorear el avance del PEI y POA 
de acuerdo con el cumplimiento de los indicadores 
y metas establecidas a los fines de medir el avance 
hacia los objetivos, resultados esperados y productos 
para el período 2022-2025.

Para dicho sistema, se prevé el establecimiento de 
mecanismos de supervisión y control de la ejecución 
de la planificación, así como de las estrategias que 
permitan la retroalimentación y el mejoramiento con-
tinuo de las acciones desarrolladas por cada instancia 
del IDEICE y del personal que la integran.

Para llevar a cabo los procesos de planificación e im-
plementación de este sistema, se tomarán en consi-
deración los siguientes principios:

Progresivo: para tomar en cuenta que al inicio las activi-
dades de monitoreo y evaluación servirán sobre todo al 
aprendizaje y a la adquisición de capacidad para el desa-
rrollo de eficiencia y eficacia y que a medida que se vaya 
adquiriendo dicha capacidad incluir nuevos componen-
tes, funcionalidades e indicadores al sistema;  

De aprendizaje: para tomar en cuenta diversas ac-
tividades de capacitación (aprender haciendo) que 
permita a los principales actores del SME ir obtenien-
do conocimientos que les facilite la obtención del sa-
ber-hacer para el monitoreo y evaluación;

Participativo: con el fin de impulsar el empodera-
miento de los diferentes actores del SME que favorez-
ca su aceptación, reconocimiento de sus ventajas y 
facilite su alimentación;
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Simplicidad: partiendo de lo existente (capacidades) para facilitar la comprensión de los ob-
jetivos del SME e informar solo sobre lo que sea útil para tomar decisiones y aprender, no olvi-
dando así que el monitoreo y la evaluación son un medio y no un fin.

Para la instrumentación del sistema de monitoreo y evaluación, se agotarán varias fases:

1. La elaboración de la ficha técnica o cédula de los indicadores. En esta ficha técnica 
se establecerán:

2. La denominación del indicador.

3. La definición o descripción de la variable del indicador.

4. La fórmula de cálculo del indicador.

5. El valor de la línea base y meta del indicador.

6. La frecuencia de su medición.

7. La naturaleza del indicador

8. El nivel de desagregado de dichos indicadores.

9. La codificación del indicador. A cada indicador se le establecerá un ID para su 
identificación y facilitar su automatización.

10. Validación del indicador. A cada indicador se le aplicará la prueba CREAM, para 
determina, si dicho indicador es:

• Claro: el indicador no es ambiguo respecto a lo que debe representar; 
• Relevante: el indicador es relevante para el objeto por lo cual fue elegido;
• Económico: el indicador puede estar producido a un costo razonable;
• Adecuado: el indicador representa bien lo que debería describir; 
• Monitoreable: los datos requeridos para el cálculo del indicador son producidos 

y disponibles periódicamente.

Definición de los umbrales de aceptación de los indicadores o semaforización. Cada indicador 
tendrá un umbral que permitirá determinar, cuando se reporte, si el mismo estará en un um-
bral verde, amarillo o rojo.

Establecimiento de la cascada de los indicadores de resultados de efecto y los indicadores de 
producto. Se procurará articular el encadenamiento entre los indicadores de resultados del 
PEI y los indicadores de producto de cada POA, de tal manera que el sistema de monitoreo y 
evaluación tenga la sensibilidad para determinar si los indicadores de producto de los POAs de 
cada año muevan a los indicadores de resultados de efecto el PEI.

Revisión y/o adecuación de la plantilla o ficha de reporte del nivel de logro del indicador. Dicha 
plantilla o ficha permitirá:

1. Establecer el indicador a ser monitoreado y evaluado.

2. Reportar el medio de verificación, donde se evidencie el logro o no del indicador.

3. La instancia del IDEICE responsable del reporte del indicador.

4. La diferencia o desviación, positiva o negativa, entre la meta y el logro del indicador.

5. El porcentaje de logro.

6. La semaforización del indicador.

7. La explicación de la razón de la desviación.
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8. Las medidas correctivas para resolver la desviación del indicador, en el periodo 
subsiguiente a cada reporte del indicador.

Revisión y fortalecimiento del sistema de información. Dicha revisión estará orientada a procu-
rar que exista sinergia y agilidad entre los procesos de captura, procesamiento, análisis, repor-
te, retroalimentación, la incorporación y seguimiento a las mejoras continua, resultados de los 
informes de monitoreo y evaluación.

Fortalecimiento de los informes de monitoreo y evaluación. Se procura que los informes de 
monitoreo y evaluación reporten el nivel de cumplimiento de todos los niveles de la estructu-
ración del PEI y POA. Esto es:

1. El nivel general de desempeño del IDEICE respecto al cumplimiento del PEI y POA.

2. El nivel de desempeño por eje estratégico.

3. El nivel de desempeño por estrategia.

4. El nivel de desempeño por resultados de efecto.

5. El nivel de desempeño por producto.

6. El nivel de desempeño por cada instancia del nivel centralizado y desconcentrado 
del IDEICE.

Establecimiento de la documentación e implementación de las políticas, procesos y procedi-
mientos del sistema de monitoreo y evaluación. Se establecerá un proceso que estandarizará 
los procedimientos para el manejo del sistema de monitoreo de evaluación.

El establecimiento de un régimen de consecuencias con base al nivel de cumplimento de la 
planificación. Se estará proponiendo la implementación de un sistema de consecuencias para 
las instancias y personal del IDEICE que tengan responsabilidades en el cumplimento del PEI y 
POA de la institución.
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