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1. INTRODUCCION

La escuela, como espacio donde se relacionan los miembros de la comunidad educativa (es-
tudiantes, docentes, padres, equipo de gestidn), no estd exenta de tener situaciones de con-
flicto que pueden afectar la convivencia entre estos. Aunque, con el pasar de los afos se ha
podido constatar que el concepto de convivencia escolar ha mutado dando una connotacién
o respuesta a cuestiones que, en esencia, si bien forman parte de la convivencia se prestan a
confusiones, pues comunmente se viene utilizando como sindnimo de clima escolar, el reme-
dio contra la violencia en las escuelas o como lo que debe establecer las normas en la escuela
(Fierro y Carbajal, 2019).

Sibien es cierto que las normas forman parte de la consecucién de orden y disciplina en cuan-
to a la convivencia, esta Ultima también forma parte del proceso educativo y permite que este
sea de mejor provecho (Avalos y Berger, 2021). Tomando en cuenta estas consideraciones, el
Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana en 2013 creé el Manual de Normas de
Convivencia Armoniosa en los Centros Publicos y Privados, cumpliendo con los articulos 48
y 49 de la Ley 136-03, o Cédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales
de Nifos, Nifas y Adolescentes. Dicho manual contempla los derechos y deberes, tanto de los
estudiantes como de los docentes en los colegios privados y escuelas publicas de Republica
Dominicana, asi como los principios para la convivencia en los centros, al igual que multiples
situaciones en las que son aplicables medidas disciplinarias.

Respecto a este tema, desde el Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Ca-
lidad Educativa (Ideice) se ha identificado una alta prevalencia de acoso escolar en centros
publicos (33.6%), siendo mas frecuente el acoso verbal, que en mayor medida ocurre en el
recreo y en momentos de ocio (Vargas-Caminero et al., 2014). Prevalencia que funge como
factor disruptivo en lo que se refiere a la buena convivencia. De igual forma, en el Reporte de
Acoso y Violencia Escolar de Ideice (2017) se utilizaron datos de PISA 2015 para estimar el efec-
to que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes que éstos sean victimas de violencia en la
escuela. Entre los resultados encontrados se resalta que los estudiantes victimas de golpes y/o
zarandeos obtienen un promedio 10.8% menor que los que no padecen esta situacion. Para el
caso de Lectura y Ciencias, estos porcentajes son 12% y 7.6%, respectivamente.

En otras latitudes, se destaca el estudio sobre violencia como variable que afecta la convivencia
de forma directa en los espacios escolares realizado por la Cepal y Unicef (2017). En este se utili-
zan datos del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (Terce) y se sefiala que los estu-
diantes de Republica Dominicana indican en mayor proporcion, en comparacion con los demas
paises de Latinoamérica, que los compareros de escuela dejan solos a otros (17% contra 13%), se
sienten amenazados por un compafero (14% contra 10%) y le tienen miedo a algun companero
(15% contra 11%). Todos los aspectos anteriormente mencionados son factores que inciden en
la convivencia en los centros publicos y privados de Republica Dominicana.
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Tomando en cuenta los factores multidimensionales de la convivencia escolar, la presente in-
vestigacion busca abordar esta tematica de manera holistica. Los antecedentes anteriormente
descritos, junto a hechos que persisten de forma latente y situaciones reportadas de manera
constante en algunos centros educativos, justifican la necesidad de continuar indagando so-
bre la convivencia escolar. En respuesta a esto, el Ideice ha realizado la presente investigacion
con el proposito de analizar esta variable, asi como los medios y mecanismos de prevencién y
respuesta a la violencia relacionados a la convivencia escolar. De forma que para llegar a unos
resultados que arrojen luz sobre este constructo nos hemos planteado un estudio bajo el en-
foque cuantitativo de modo que se pueda generalizar en algunos aspectos de la variable de
manera que se exploraria gracias a los datos que puede proporcionar la estadistica.

2. CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1 CONCEPTUALIZACION

Al hablar de convivir, se hace referencia a la capacidad del ser humano de tolerar, respetar y
ponerse de acuerdo para conseguir una armonia, la cual promueve resolver los conflictos de
manera constructiva y anteponer los intereses colectivos a los individuales (Saldarriaga, 2007).

En el ambito escolar, Ortega (2007) afirma que la convivencia no se debe considerar solo como
la ausencia de violencia, sino como el establecimiento de relaciones interpersonales, que con-
tribuyen a una convivencia positiva en los centros educativos, ya que esta promueve el respeto,
el apoyo mutuo y la confianza, favoreciendo el funcionamiento democratico en el centro. La
convivencia permite la reduccién de los enfrentamientos, reduce las acciones violentas, y resulta
satisfactoria para fomentar los objetivos que se propone la educacion, especialmente para los
estudiantes mas vulnerables e indefensos. Bajo esta premisa, este planteamiento es idéneo para
nuestro contexto, ya que esta vision permite un abordaje multidisciplinar de la convivencia esco-
lar, lo cual en todo es beneficioso dentro de lo planteado en la presente investigacion.

Asimismo, Vilar et al. (2008) exponen que “la convivencia en el ambito escolar es el proceso me-
diante el cual aprendemos todos los miembros de la comunidad educativa a vivir con los demas”
(p. 27). Explican que la convivencia esta enfocada a orientar a los estudiantes a distinguir que la
visién y perspectiva personal es importante pero no es Unica, ni necesariamente la correcta. Ade-
mas, busca la aceptacién de la pluralidad y respeto de los diferentes puntos de vista.

En la actualidad, se pueden identificar dos perspectivas diferentes sobre la convivencia escolar.
La primera, comprendida como restringida, entiende la convivencia escolar como la disminu-
cién de la violencia escolar, y se enfoca en la reduccién del comportamiento agresivo de los es-
tudiantes. El sequndo enfoque exterioriza la convivencia con una perspectiva mas extensa que
integra las relaciones democrdticas, institucionales, culturales e interpersonales con estructu-
ras de participacién como la familia como elemento fundamental para la creacién y fortaleci-
miento de la paz. A pesar de tener distintos puntos de vista, ambas perspectivas contemplan
la convivencia como parte significativa de la calidad educativa y reconocen la importancia de
la participacion democratica en las aulas (Carbajal, 2013).



Queda claro que el concepto de convivencia puede variar segun el contexto y el enfoque del
estudio. Con el tiempo, se ha desarrollado con diferentes caracteristicas que deben tomarse en
cuenta por el bien de la escuela y de sus actores. En sintesis, la convivencia escolar se concibe
como la interaccidn positiva entre estudiantes y docentes, y, estudiantes y personal de gestion
(Perales et al., 2016).

El presente estudio ha tomado argumentos y caracteristicas de los enfoques tedricos antes
mencionados, tales como las relaciones democréticas e interpersonales, la violencia y la crea-
ciéon de normas como parte del fortalecimiento de la cultura de paz. Con ello se busca adquirir
informacién que permita explorar la convivencia en los centros educativos de Republica Domi-
nicana, tanto del comportamiento de los estudiantes, la violencia y acoso en los centros como
también de la participacion democratica que se vive en ellos.

2.2 NORMAS DE CONVIVENCIA

Entre las acciones que se han tomado en el sistema educativo dominicano para favorecer la
convivencia escolar estan las normas de convivencia, las cuales orientan la interaccién inter-
personal entre los distintos individuos y permiten lograr las metas que la instituciéon establece.
Estas manejan el comportamiento de los participantes de acuerdo con su rol en la comunidad
educativa (Bugueno y Mena, 2008).

Ademas, es relevante destacar que estas normas son establecidas con el fin de promover que
sean del conocimiento de todos los miembros de la comunidad educativa, y que las sanciones
correspondientes a los incumplimientos de estas normas se apliquen de manera consisten-
te, justa y firme (Tuvilla, s.f). Estd documentado que cuando los estudiantes participan en la
supervisiéon de las normas de convivencia, estas se cumplen en mayor proporcién y con mas
justicia (Caballero, 2010; Pineda-Alfonso y Pérez, 2014).

Asimismo, se ha explicado que cuando los centros educativos poseen medidas y normas la
ocurrencia de las faltas disminuye, lo que parece indicar que establecer consecuencias para
estas acciones de los estudiantes funciona (Sanchez et al., 2019).

En la Republica Dominicana fueron establecidas las “Normas del sistema educativo domini-
cano para la convivencia armoniosa en los centros educativos publicos y privados’, creadas
con el propésito de promover un clima escolar afectivo ejemplar para lograr los aprendizajes
de los estudiantes (Minerd, 2013). En el articulo 15, las referidas normas explican que para ser
objetivos con la valorizacion de las situaciones que incumplan con los deberes de los estudian-
tes, se establecen las faltas leves, graves y muy graves, dispuestas de aplicacion de medidas
disciplinarias.

En latabla 1 se exponen cudles son las faltas segun su tipificacion, asi como las medidas educa-
tivas y disciplinarias que el Minerd (2013) presenta como consecuencia de cometer estas faltas
(Pacheco-Salazar et al., 2014).
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Tabla 1.

Hechos susceptibles de aplicacion de medidas educativas y disciplinarias

DEFINICION

Faltas leves

Constituyen faltas leves las
acciones  voluntarias  que,
aunque no atenten contra la
persona y la convivencia ar-
moniosa, influyen de manera
negativa en el desempefio
del/la estudiante y en el cum-
plimiento de sus deberes con
el centro educativo. Las faltas
leves son situaciones que
pueden ser manejadas por el/
la docente dentro del salén de
clases (articulo 17).

EJEMPLOS

a) Interrupciones a la labor del aula o del centro,
siempre y cuando no se correspondan con una
condicion especial o de salud del/la estudiante.

b) Molestar a los/las compafieros/as con comen-
tarios o burlas, que ridiculicen a compafieros/as,
maestros/as u otro miembro de la comunidad,
siempre que no revistan el caracter de acoso
escolar.

¢) Utilizar un lenguaje y tono de voz inadecuados.

d) Interrupciones de la clase tales como ruidos
innecesarios.

e) Salida del aula sin justificacién durante el ho-
rario de clases (es responsabilidad del maestro
0 maestra velar por que los y las estudiantes se
mantengan concentrados, desarrollando activi-
dades educativas en el aula).

f) Ignorar las reglas sobre el uso positivo de las
computadoras y demds aparatos electrénicos
del centro y la prohibicién del uso del celular en
el centro educativo.

g) Quedarse en las aulas o en dreas no autoriza-
das durante el recreo.

h) Tirar basura y desperdicios fuera de los zafa-
cones durante el recreo. (articulo 17).

MEDIDAS EDUCATIVASY DISCIPLINARIAS

a) Didlogos reflexivos con él o la estudiante desde una
perspectiva de apoyo enfocado en soluciones y conse-
cuencias légicas.

b) Amonestacién verbal en privado y/o disculpa en
privado.

¢) Asignacion de trabajos extras.

d) Retencion de objetos distractores (celulares, ta-
bletas electronicas, otros) en la Direccion del Centro
durante 3 dias.

e) Establecimiento de acuerdos y compromisos escritos
con €l o la estudiante, dando seguimiento a los acuer-
dos y reconocimiento a sus logros.

f) Comunicacién escrita y/o verbal con la familia para
implementar estrategias de apoyo para que él o la
estudiante logren un cambio positivo de comporta-
miento. En [a medida de lo posible, el/la orientador/a
0 el/la psicdlogo/a acompafiardn a los y las docentes
en este proceso.

g) Andlisis y didlogo reflexivo con el grupo de estudian-
tes, intentando generar con ellos y ellas soluciones de
apoyo para la convivencia sana y fortalecimiento de su
proceso de aprendizaje. (articulo 18).




DEFINICION

Faltas graves

Constituyen faltas graves
las acciones voluntarias que
obstruyen el desarrollo del
proceso pedagdgico integral
de los miembros de la comu-
nidad estudiantil. (articulo
19).

EJEMPLOS

a) Incumplimiento de las normas establecidas
en la ejecucion de pruebas o exdmenes.

b) Utilizar acciones o palabras irrespetuosas
hacia los(as) compafieros(as) y/o autoridades.

¢) Irreverencia ante los simbolos patrios.

d) Discriminacion y estigmatizacion contra
miembros de la comunidad educativa por raza,
nacionalidad, religion, discapacidad, entre
otras diferencias.

e) Uso negativo de las redes sociales para di-
famacion o entrar en pdginas restringidas del
centro educativo.

f) Ensuciar, dafar o deteriorar el mobiliario y/o
las instalaciones del centro.

g) Salidas a distintas dependencias del centro
sin la autorizacion debida.

h) Abandono del centro en horario de clases sin
la debida autorizacion.

i) Comportamiento inadecuado en salidas
educativas, actividades de acciones sociales y
Culturales.

j) Entradas a distintas dependencias del centro
educativo fuera del horario regular de clases.

k) Atribucion difamatoria de faltas graves a
otras personas.

) Plagio o copia de trabajos y/o exdmenes.

m) Reincidencia en las faltas leves que, aun con
el sequimiento y apoyo del centro educativo en
articulacion con las familias, no han sido supe-
radas. (articulo 19).

MEDIDAS EDUCATIVASY DISCIPLINARIAS
a) Todas las establecidas para faltas leves.

b) Envio del/la estudiante a la Direccién, con un maxi-
mo de tiempo de una hora. Esta medida deberd ser
acordada previamente con el/la directora(a) del Centro
y el Departamento de Orientacién y Psicologia, a fin
de tener un lugar apropiado para que el/la estudiante
cumpla con esta consecuencia, realizando las tareas
asignadas con la debida supervision.

¢) Trabajos de reflexion escritos.
d) Disculpas publicas o en privado.

e) Conversaciones con padres, madres o tutores, para
establecer compromisos con los/as estudiantes y ga-
rantizar un seguimiento positivo del proceso.

f) Comunicaciones escritas a padres, madres o tutores.
g) Anulacién del punto o trabajo copiado o plagiado.

h) Repeticion del examen plagiado. Pérdida de puntos
en los acapites correspondientes de disciplina y/o de
la asignatura.

i) Asignacion de tareas especiales que orienten a la
reflexion.

j) Limitacion en la participacién de algunas actividades
escolares, paseos y/o accion social.

k) Prohibicion de uso de computadoras y otros equi-
pos electrdnicos, por reiterado uso inadecuado de los
mismos.

I) Reposicion del mobiliario o equipo dafiado o destruido.
(articulo 20).

Faltas muy
graves

Constituyen faltas muy graves
las acciones que implican pe-
ligro y/o dafio para los/las es-
tudiantes, cualquier persona
0 las instalaciones del centro
educativo. También, aquellas
que constituyen un dafio mo-
ral a compafieros y compafie-
ras, a autoridades y a la propia
institucion. (articulo 21).

a) Acoso escolar, tal como esta definido en la
presente Norma.

b) Traer o consumir sustancias prohibidas.

¢) Apropiacion de ttiles escolares de forma par-
ticular 0 en complicidad.

d) Alteracion de documentos del centro educativo.

e) Desafio o agresion a miembro del centro
educativo.

f) Traer o usar objetos peligrosos.

g) Reincidencia en las faltas graves que, atin
con el seguimiento y apoyo del centro educati-
vo, en articulacion con las familias, no han sido
superadas. (articulo 21).

a) Todas las medidas educativas y disciplinarias esta-
blecidas para faltas graves.

b) Ubicacion del/la estudiante en un espacio fuera del
aula, por un periodo mdximo de dos dias, debiendo
realizar las tareas indicadas por el/la docente en otro
lugar del centro educativo identificado previamente. El
0 la estudiante tendrd tareas especificas y se compro-
meterd a rendir avances cada dia bajo la supervision
del/la profesor/a y la familia. Los padres, madres o
tutores deberan revisar y firmar las tareas asignadas a
los/as estudiantes.

¢) Suspension de la participacion en actividades fuera
del centro educativo.

d) Suspensién de la participacion del estudiante en
actividades dentro del centro educativo, siempre que
esas actividades no formen parte del curriculo obliga-
torio del curso. (articulo 22).

Fuente Pacheco-Salazar et al., (2014)
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Cabe destacar que dentro de las consideraciones de esta investigaciéon se tomaron en cuenta
aspectos que son recogidos en las normas, asi como en la literatura, cada uno de ellos funda-
mentado con diferentes estudios en el marco de la convivencia, por lo que se han enumerado
estos aspectos partiendo de los comportamientos disruptivos en el aula.

2.3 COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS EN EL AULA

Segun Goémez (2017) las conductas disruptivas son los comportamientos de los estudiantes
que interfieren, interrumpen, molestan e impiden que el docente ponga en marcha su labor
educativa. Este tipo de conductas incitan un ambiente desagradable e incomodidad en el
aula. Estos comportamientos en su mayoria son intencionales y perjudican a los docentes y a
companeros que estan prestando atencion a la clase. Surgen cuando los valores, motivaciény
objetivos del proceso educativo no concuerdan con los comportamientos de los estudiantes
(Gonzalez, 2021).

El aula es el entorno inmediato del estudiante, y se comprende como un ambiente que consta
de un espacio fisico en el cual surgen relaciones interpersonales, e interactian docentes, estu-
diantes y las normas de convivencia explicitas e implicitas (Ochoa et al., 2021). Es un lugar en
el que se requiere una convivencia adecuada, sin embargo, existen factores, como la dificultad
de interaccion del grupo social y la falta de empatia por los compaieros y docentes, que pue-
den provocar algunas conductas disruptivas, afectando asi el clima escolar. Estas conductas
afectan también el trabajo del docente (Uribe, 2015).

Asimismo, Martinez (2016) explica que estas conductas disruptivas en aula son interpretadas
por los docentes como comportamientos de indisciplina y estos comportamientos afectan el
funcionamiento de las clases y el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.4 RELACIONES INTERPERSONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun los estudios realizados, la convivencia escolar integra en su formacién las relaciones
interpersonales que se establecen en los diferentes tipos de interacciones que se llevan a cabo
en el contexto educativo (Martinez et al., 2020). En este apartado se presentan distintas consi-
deraciones de autores acerca de las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

2.4.1 RELACION ENTRE COMPANEROQS

Dentro del conjunto de relaciones interpersonales que surgen en el contexto educativo, una de
las mds importantes es la que los estudiantes forman entre ellos. Esta les permite a los jévenes
forjar la habilidad de interaccion social que necesitan para conservar relaciones cercanas, mejo-
rar la comunicacién, la resolucién de conflictos y la confianza en los demds. Estas caracteristicas
establecen la empatia en el adolescente y favorecen la adaptacion social. No obstante, se en-
cuentran adolescentes que no establecen relaciones sociales favorables con sus compareros, asi



como también, una cantidad de jévenes en situaciones vulnerables debido a la falta de confianza
y seguridad en si mismos, lo que los hace propensos a ser foco de atencidn para agresiones, inti-
midaciones y acoso, afectando su autoestima y desarrollo personal (Fernandez, 2003).

Si los estudiantes establecen relaciones interpersonales positivas entre si, el ambiente sera
de respeto, tolerancia, companerismo, logrando asi un grupo de estudiantes que se sienten
conformes (Zapata et al., 2017).

2.4.2 RELACION DOCENTE CON ESTUDIANTES

El docente es de suma importancia para el establecimiento del clima de relaciones interperso-
nales del aula, lo que, igualmente, influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se da
en ella (Molina et al., 2006).

La relacion entre docentes y estudiantes es de relevancia para el proceso educativo, puesto
que, permite que haya una interaccion positiva y dinamica, la cual favorece el logro aprendi-
zajes significativos en los estudiantes. Esta interaccion incita al didlogo, a la comunicacién, al
trabajo en equipo y a compartir ideas, propdsitos y objetivos. Sin esta relacién se crean limites
que impiden el acercamiento, la empatia y conocimientos relevantes entre estos, afectando asi
el aprendizaje (Castaneda, 2015).

La relacion que el docente establece con los estudiantes no solo se manifiesta en los conte-
nidos que se expresan verbalmente, sino también existen otras caracteristicas significativas
como el tono de voz, la mirada, gestos e incluso el mismo silencio (Hernandez-Carrera, 2018).

El educador posee un rol fundamental en la construcciéon de convivencia de los centros edu-
cativos, puesto que, la forma en la que este ejerza su papel dara la oportunidad para nuevos
modelos y pautas de actuacion social y afectiva entre el profesor y el estudiante (Retuert et
al., 2017). Asi mismo, es importante destacar que para el docente mantener una convivencia
positiva, debe cumplir con la funcién de mediador en el proceso de ensefianza aprendizaje,
conservando o estableciendo las buenas relaciones en el aula, a través de sugerencias, per-
suasién, negociacion y soluciones compartidas para asi obtener la satisfaccién de las partes
involucradas (Parra, 2014).

2.4.3 RELACION ENTRE DOCENTES Y EQUIPO DE GESTION

Las relaciones interpersonales entre los docentes son de suma importancia en el contexto
educativo, puesto que en este se desarrollan ejes como la interaccién, comunicacion, motiva-
cion y convivencia para que el desempeno laboral se pueda llevar a cabo de manera normal
(Castro et al,, 2021).
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De igual manera, las relaciones entre los docentes y directivos de un centro educativo deben ser
gratificantes, puesto que la administracion de un centro educativo es un proceso continuo que
afecta el desarrollo educativo. Por ende, estas relaciones deben basarse en el respeto, tolerancia,
cuidado, influencia y aprecio para que el ambiente escolar puede ser mejor (Aldulaimi, 2018).
Aunque estas relaciones interpersonales entre el equipo se pueden ver afectadas por la mala
comunicacién, no integracion, ausencia de conocimientos y falta de confianza entre los profe-
sores (Méndez, 2010).

2.4.4RELACION FAMILIA-ESCUELA

La familia y la escuela estan encargadas de favorecer la enseflanza y la formacion integral del
nifo, y para que su desarrollo intelectual, emocional y social sea efectivo, es preciso que las
mismas trabajen en conjunto y exista una coordinacién y comunicacién activa; ademas, se
ha evidenciado que la relacion existente entre escuela y familia favorece la autoestima, rendi-
miento escolar, relaciones de los estudiantes y actitudes positivas de los padres hacia el centro
educativo (Cabrera, 2009).

De igual manera, la relacién que se establece entre la escuela y la familia ayuda a conocer mejor
a los estudiantes, puesto que el conocimiento que puede tener el docente sobre la educacién
que el estudiante recibe por parte de su familia es de gran utilidad, debido a que el estilo de
educacion recibido en la familia tiene consecuencias en la educacién escolar (Ortega et al., 2018).

2.5 CIBER CONVIVENCIA

En la actualidad los jévenes y adolescentes estan interesados en el uso de dispositivos tecno-
l6gicos y plataformas en las que puedan llevar a cabo la comunicacion digital, y han incluido
el uso de estas plataformas para la socializacion en el ambiente escolar (Ortega et al., 2012).

Es preciso destacar que las redes sociales y los medios digitales permiten que haya mas inte-
raccién, comunicacién y la puesta en practica de ideas creativas y proyectos comunes; pero
también, en estos medios digitales se encuentran intimidaciones, exclusién social y en general
agresion sin justificacion (Romero y Berlanga, 2020; Martinez 2021; Sdnchez y Lopez, 2020). Es
aqui cuando la ciber convivencia se convierte en ciberacoso o ciberbullying (Ortega, 2020).
Estas acciones de ciberacoso consisten en molestar o amenazar por a través de los medios
digitales, como las redes sociales, mensajes de texto, juegos, teléfonos moviles y correos elec-
trénicos; este comportamiento se repite constantemente con el objetivo de molestar, enojar,
humillar y fastidiar a otras personas consideradas victimas (El Fondo De Las Naciones Unidas
Para Los Nifos [UNICEF], 2022).

En esta linea, Kowalski et al., (2010) definen los siguientes tipos de ciberacoso:

« Insultos eléctricos: Consiste en un intercambio de insultos en dos o mas personas
por medios tecnolégicos de comunicacion, estos en su mayoria son en lugares pu-
blicos, como salas de chats o foros.

«  Hostigamiento: se trata de constantes y continuos mensajes ofensivos a una persona
elegida como victima. Mayormente se lleva a cabo mediante vias de comunicacion
privadas.



«  Denigracion: se trata de compartir informacién falsa o despectiva sobre una perso-
na. El agresor puede subir la informacién a distintas redes o transmitirlas por privado
como mensajes o email.

« Suplantacion: es cuando el acosador se hace pasar por la victima en las redes socia-
les o medios de comunicacion para mandar mensajes ofensivos a otras personas,
robar contrasefas e incluso compartir informacion de la victima.

«  Desvelamiento y sonsacamiento: se trata de conseguir informacién comprometedo-
ra de la victima para asi compartirla con otras personas.

+  Exclusion y ostracismo: basado en la eliminacién o no inclusién de la victima a gru-
pos cerrados por algun tipo de seguridad.

«  Ciber-persecucién: se refiere al uso de los distintos medios de comunicacion para
perseguir a la victima a través de mensajes repetitivos, continuos y ofensivos.

«  Paliza feliz: se trata de golpear o agredir a otra persona o grupo y grabar mientras lo
hacen.

2.6 CONDUCTAS DE RIESGO QUE INCIDEN EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En el contexto educativo pueden surgir situaciones conflictivas, violentas, comportamientos
agresivos o antisociales e intolerantes que son parte del contexto diario del centro y afectan
la convivencia de este (Gonzdlez de Mendiguchia, 2017). Entre estas conductas de riesgo se
encuentran: vandalismo, racismo, intolerancia religiosa, acoso, violencia, acoso sexual y uso de
sustancias nocivas.

2.6.1 VANDALISMO

El vandalismo se comprende como actitudes, contradicciones, acciones, comportamientos y
reflexiones que conllevan a la destruccién de bienes materiales. Generalmente, consiste en
rotura de cristales, incendios, cerraduras, pinturas sin autorizacion, entre otras. Estas acciones
en su mayoria se asocian a comportamientos grupales de los jévenes asi mismo, en el ambito
educativo se considera el vandalismo como un acto de violencia con la intencion de afectar,
destruir y deterioro de propiedades en la institucidon (Gonzalez de Mendiguchia, 2017).

2.6.2 RACISMO

El racismo es considerado como una manera de pensar, sentir y actuar, que plantea que hay ra-
zas inferiores a otras que son superiores. Esto lleva a relaciones de desigualdad, injusticia, rela-
ciones estructurales de poder y dominacion. Estos comportamientos se consideran normales y
en ocasiones son replicados de manera inconsciente. Este fenédmeno también se manifiesta en
las escuelas de manera continua, aunque en ocasiones es percibido, incluso por las victimas,
como broma (Andrade, 2022).
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El racismo se manifiesta en la interaccién escolar cuando grupos de estudiantes se creen de
razas superiores y excluyen a los demds que ellos consideran de razas inferiores, asocidndoles
caracteristicas y rasgos fisicos de manera negativa a los individuos que poseen un tono deter-
minado de piel y produciendo humillaciones. Estas acciones pueden desatar conductas vio-
lentas hacia los demas o practicas autodestructivas por parte de la victima (Kaplan et al., 2019).

2.6.3 INTOLERANCIA RELIGIOSA

La organizacion de las Naciones Unidas (1981) en la “Declaracion de la eliminacion de todas
las formas de intolerancia y discriminacién fundadas en la religion o las convicciones’, explica
que la intolerancia o discriminacion religiosa es entendida como toda distincidn, restriccion,
exclusién o preferencia que se basa en las convicciones o preferencias religiosas, con el pro-
posito de invalidar o anular el reconocimiento, el disfrute, puesta en practica de la igualdad de
los derechos y libertades basicas.

Asimismo, Gracia y Hobarth (2013) explican que, de acuerdo con la Direccion General de Aso-
ciaciones Religiosas, el comportamiento que se repite con mayor frecuencia en cuanto a la
intolerancia religiosa es el hostigamiento por exponer una creencia religiosa que sea diferente
de la mayoria de las personas de una comunidad. De igual manera, se establece que el lugar
donde existe mayor grado de intolerancia o discriminacion religiosa es en los centros educati-
vos, lo cual es un hecho singular debido a que la escuela debe ser uno de los espacios encar-
gados de promover la igualdad y educar para la tolerancia.

2.6.4 AC0SO

El acoso escolar se define como una forma de violencia que se produce en el entorno esco-
lar, aunque en ocasiones también puede ser fuera, y estd caracterizada porque uno o mas
estudiantes, llamados agresores, realizan agresiones a otro estudiante de forma continua y
constante, con el fin de establecer miedo, dolor o dependencia en la persona agredida (Ca-
no-Echeverri y Vargas-Gonzales, 2018).

También, el acoso escolar se lleva a cabo de diversas formas. Villacorta (2014) sefala los 4 tipos
de acoso escolar mas frecuentes:

«  Fisico: consiste en agresiones dirigidas al cuerpo como: empujones, golpes, y agre-
siones con objetos.

«  Verbal: es el tipo de agresién que diversos autores exponen como la mas frecuente,
y se trata de insultos o discusiones en su mayoria, también de menosprecios en pu-
blico y resaltar alguna deficiencia fisica.

« Social: es una agresién que pretende aislar a la victima de los grupos, en ocasiones
incluyendo a otros individuos.

«  Psicoldgico: son acciones que buscan disminuir la autoestima de la victima, resaltan-
do sus inseguridades e inculcando el temor; aunque es debido decir que el aspecto
psicolégico se encuentra en todas las maneras de acoso.



2.6.5 VIOLENCIA

Los actos de violencia se llevan a cabo entre dos o mas personas y se presentan mediante la
interaccion de sus conductas, donde alguno o ambos producen fuerza contra el otro, forzan-
dolo a que haga o deje de hacer algo; los que se dan en el ambito educativo, en ocasiones
pueden ser planeados o pueden ser resultado de un desborde emocional. Posiblemente, esta
conducta sea una respuesta incontrolable a algunas acciones, o pueden ser resultado de una
acumulacién de experiencias desagradables e incdbmodas (Pintus, 2005).

Los actos de violencia efectuados con el uso de la fuerza tienen como propésito lograr algun
objetivo propio, buscando dafar fisica y psicolégicamente a otra persona para oprimirla. Las
victimas de violencia, pueden ser tanto estudiantes como docentes, directivos, familiares y
equipo de gestion (Colegio Multicultural Rayen Mapu, 2021).

Las emociones con mayor frecuencia son: la rabia, el llanto, dolor, bajo estado de d&nimo, deseos
de no asistir al centro educativo y mas agresividad. Conjuntamente, estas acciones afectan la
relacion existente entre los compafieros y con los docentes, provocando divisiones dentro del
aula (Santibanez, 2008).

2.6.6 ACOSO SEXUAL

El acoso sexual en el entorno escolar se comprende como toda accién que tenga como con-
secuencia un dano a cualquier integrante de la comunidad educativa, a través de contacto se-
xual, como por ejemplo miradas intimidantes, comentarios sexuales, divulgar rumores sexua-
les, tocar la ropa de manera inadecuada, besar sin consentimiento, mostrar imagenes sexuales,
entre otras (Vivanco et al., 2021).

En Larrea et al., (2020) se indica que el acoso sexual se puede presentar en distintas dimensiones:

- QUID PRO QUO (una cosa por otra): este tipo de acoso se manifiesta desde una po-
sicion de poder y se basa en contacto fisico deliberado y sin consentimiento, invita-
ciones para actividades sociales ludicas o comprometedoras, peticiones de favores
sexuales, aun cuando la victima ha dejado en claro la negacién a las mismas.

- Entorno hostil: en este tipo de acoso resalta el caracter sexual, como bromas con-
tinuas de naturaleza sexual, comentarios o alusiones sobre la vida sexual de la otra
persona, llamadas o mensajes de contenido sexual, uso de representaciones graficas
de contenido sexual, entre otras, impidiendo que la victima pueda llevar a cabo con
normalidad sus actividades en un ambiente adecuado.

(2]
(]
o
(o]
(]
=
(V]
o

T
c
©
B
£
€
o
a
©
M
o
D
o
3
[a's
f©
5]
©
v
e)
>
2
©
O
>
°
D
wv
o)
o
=
c
3
)
wv
o
c
)
et
©
o)
O
v
v
.©
O
c
]
=
s
C
o
O
©
—




m
N
o
(o]
(V]
4
(V]
]

©
c
©
Y
=
€
o
(@)
©
M
o
]
fo%
g}
oC
i}
[}
©
Y
o
>
2
©
O
>
©
bl
wv
e}
o
=
c
[}
19}
wv
o
c
[}
hat
©
e}
O
1%l
]
.©
O
c
[}
=
s
C
e}
o
©
—

2.6.7USO DE SUSTANCIAS NOCIVAS

El uso o consumo de sustancias nocivas es el término que la sociedad establece para referirse a
la ingesta de alcohol, farmacos, tabaco y otras drogas. Este fendmeno ha estado en crecimien-
to los ultimos anos, por lo que resulta de interés medir su prevalencia, dado que los jovenes
que consumen estas sustancias tienen mayor probabilidad de tener conductas antisociales y
disruptivas, tanto en los centros educativos como fuera de estos (Garcia, 2007).

De igual manera, la ingesta de drogas o alcohol produce comportamientos descontrolados o
impulsivos, llevando a realizar acciones sin tomar en cuenta los riesgos ni consecuencias. Mas
alld de esto, produce adiccién o dependencia psicolégica, emocional y en ocasiones también
fisica, al igual que puede provocar dafos irreparables bioldgicos y psicolégicos (Colegio Mul-
ticultural Rayen Mapu, 2021).

El alcoholismo y la drogadiccion generan repercusiones negativas en el estado fisico, mental,
conductual y actitudinal, impidiendo a la persona desenvolverse y adaptarse con normalidad,
afectando su proceso de aprendizaje e incluso la percepcién sobre las normas de convivencia
(Quevedo, 2022).

3.ESTUDIOS PREVIOS

3.1LA CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTUDIOS INTERNACIONALES

Respecto a la convivencia escolar se han llevado a cabo diversas investigaciones acerca del
tema. Una de ellas es la de Sdnchez-Alcaraz et al., (2017) quienes se plantearon como objetivo
determinar los niveles de violencia escolar en los centros educativos y conocer las conductas
que modifican la convivencia en las clases de educacion fisica. Entre los resultados se encuen-
tra que las acciones que se llevan a cabo con mayor frecuencia son las de interrumpir, hacer
trampa y no sequir las indicaciones. Por otro lado, las observadas con menor frecuencia son
la agresién gestual, maltrato del material y exclusiéon de los companeros. En cuanto al nivel
educativo, en secundaria se percibe un alto nimero de conductas agresivas y mucho mayor
en las conductas disruptivas. En cambio, en los niveles de primaria se distingue una cantidad
mayor en conductas disruptivas. Por Ultimo, en los resultados se presenta un numero mayor
de estudiantes que expresan percibir la violencia, en comparacién con el nimero de estudian-
tes que manifiesta sufrir violencia, siendo estos en su mayoria varones. Queda claro que esta
investigacion expone la violencia que se presenta en distintos centros educativos, asimismo,
el punto de vista de los estudiantes en cuanto a la convivencia escolar.

Por su parte, Garcia y Nifio (2018) realizaron un estudio con el objetivo de analizar las prac-
ticas educativas en los estudiantes de quinto grado de primaria, las percepciones de estos
sobre la convivencia escolar y la realidad del acoso escolar en un centro educativo. Estos
descubrieron que las condiciones del centro son favorables para la existencia del acoso es-
colar, incluyendo que no se encuentra en el centro educativo un programa para ensenar a



los estudiantes a gestionar los conflictos sin recurrir a la violencia; afadiendo que, de acuer-
do con las decisiones del centro educativo sobre la integracion de la formacién valorativa y
convivencial, este presenta un clima no favorable, incluyendo la violencia. Algunos docen-
tes reconocieron sus escasas habilidades en relacién con la resolucion de conflictos y de la
prevencion del acoso escolar, expresando que en ocasiones ellos mismos incitan a dicha
violencia. Este estudio, nos ofrece una perspectiva de los estudiantes y los docentes sobre la
convivencia en su centro desde otro angulo muy propio del contexto, pero similar a situacio-
nes antes vistas, como también, la opinion y formacion de los docentes ante las situaciones
de violencia.

Asimismo, Gaeta et al., (2020) en su estudio se enfocaron principalmente en distinguir los
principales problemas de la convivencia escolar desde la perspectiva de los estudiantes. Estos
presentan en sus resultados que los estudiantes reconocen el acoso escolar y mas de la mitad
expresa que esta presente en el centro educativo, de igual modo se hace evidente el uso inde-
bido de las redes sociales y conocimiento de situaciones de ciberacoso, a su vez uno de cada
cuatro encuestados manifiesta haber sufrido o haber contemplado agresiones por parte de
bandas juveniles al igual que robo. Por otra parte, mas de la mitad ha sufrido o presenciado
agresiones racistas, asi como, tres de cada 4 estudiantes manifiestan haber observado van-
dalismo en los centros educativos, al igual que expresan que el consumo de drogas es algo
habitual en el ambiente escolar. También, el 94% afirma que sus companeros ingieren alcohol.

Continuando en esta linea, Zambrano-Torres et al., (2022) en su investigacion se enfocaron en
determinar la relacién que existe entre la convivencia y la implementacién de valores en la es-
cuela. En sus resultados mas relevantes se comprobo que en el centro existe un nivel promedio
de convivencia debido a la buena practica de valores que se lleva a cabo en el mismo. De igual
modo, determinan que poner en marcha las normas de convivencia, promueve la practica de
valores y disminuye los niveles de violencia en muchos centros educativos.

También, se debe tomar en cuenta la realidad vivida mundialmente sobre la pandemia
COVID-19, por la cual gran parte de los sistemas educativos pasaron de lo presencial a
lo virtual. Lo que conllevé a un cambio en la convivencia escolar efectuada a lo largo de
los aflos es por esto por lo que Litichever et al. (2021) en su investigacién hallaron que
algunas probleméticas como los conflictos entre los estudiantes presentados antes de la
pandemia quedaron apartados y en cambio en muchos casos la relacién entre estos fue
mejorada debido al apoyo que mostraban entre los estudiantes en un entorno virtual.

3.2 LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA REPUBLICA DOMINICANA

En Republica Dominicana también existen estudios que han tomado la convivencia escolar
como temadtica principal. Es el caso de Mercedes (2016) quien en su investigacién tiene la fi-
nalidad de conocer el grado de violencia escolar en los centros educativos de Santo Domin-
go, en la cual se evidencié un alto grado de interrupcion de las aulas, violencia verbal entre
estudiantes contra estudiantes y estudiantes contra docentes, violencia fisica y ofensas. Estas
sefales de violencia se perciben con mayor frecuencia en centros de ubicacién urbana que es
centro de ambiente urbano-marginal. A su vez, se distingue que un alto nivel de violencia es
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percibido por las nifas, tales como la interrupcién en el aula, las ofensas de estudiante hacia
estudiante y de estudiantes a docentes y la exclusién social. En cambio, los varones perciben
mas la violencia del profesorado a los estudiantes.

Asimismo, Balbuena y Diep (2019) en su investigacién examinan la percepcién de convivencia
escolar que tienen los estudiantes de segundo ciclo del nivel primario en la Republica Domi-
nicana. En su estudio, perciben centros educativos con clima social positivo y centros con un
clima social negativo, en las escuelas con clima social positivo se evidencia el respeto que se
brindan los estudiantes y docentes, asi como el apoyo de los docentes ante las necesidades
extras de los estudiantes, exhibiéndose en ellos una convivencia favorable. En cambio, en las
escuelas con clima escolar negativo se presenta un alto grado de incidencias como robo, insul-
tos, amenazas, aislamiento, destrozo del material escolar, agresiones fisicas, impedimento de
la expresion libre, irrespeto entre compaferos, chantaje y falta de motivacién por parte de los
docentes, de igual manera, en estos se hace evidente la falta de formacién en cuanto a la so-
lucién de conflictos por parte de algunos docentes, ya que, presentan Unicamente un modelo
conductista al momento de restablecer el orden; en algunas ocasiones en las escuelas con cli-
ma social positivo también se presenta la indisciplina, pero los docentes y directivos presentan
conocimiento de qué medidas tomar ante estas acciones.

También, en un estudio con otra perspectiva analiza el conocimiento de normas de conviven-
cia escolar por estudiantes en la comunidad educativa de Santo Domingo (Republica Domini-
cana) y de igual modo busca conocer la influencia de las normas de convivencia ante los actos
de violencia en los centros educativos. En este Bringas et al., (2021) hallaron que la violencia
en las aulas de Santo Domingo continla presente, principalmente las conductas inadecuadas
dentro del aula, al igual que violencia fisica, verbal y psicolégica entre los estudiantes.

Los estudios descritos anteriormente, mencionan diferentes aspectos que se abordan en el
presente estudio, exponiendo la violencia que se presentan en distintos centros educativos y
que por ende en estos se ve afectada la convivencia escolar. La perspectiva y conocimiento de
los estudiantes, docentes y orientadores sobre la convivencia y las medidas o normas de los
centros educativos para promover una convivencia armoniosa y la resolucion de conflictos se
pueden constatar como ejes tematicos de los resultados mostrados. Lo que indica que la con-
vivencia escolar es una variable relevante que requiere de investigacion debido a su incidencia
en el proceso educativo en los niveles preuniversitarios.



4. 0BJETIVOS

Los objetivos que se han planteado para esta investigacion son los siguientes:

- Diagnosticar la realidad de la convivencia escolar en los centros educativos de la
Republica Dominicana, desde la perspectiva de los estudiantes, docentes y orien-
tadores.

« Analizar las diversas formas en las que se manifiesta la violencia en el contexto esco-
lar y su prevalencia.

« Identificar medios y mecanismos utilizados en la escuela para la prevencion de vio-
lencia, asi como para dar respuesta a situaciones de violencia.

5. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacién de este estudio se enmarca en el enfoque cuan-
titativo, con un alcance exploratorio por su abordaje y con un componente diagnéstico que
busca describir el objeto de estudio, lo que proporciona una aproximacién de la realidad acer-
cade las variables estudiadas sobre la convivencia escolar en los centros de la Republica Domi-
nicana. Asi pues, se trata de un disefio no experimental ya que no se manipulan las variables,
se recogen datos acerca del objeto de estudio para su posterior andlisis.

5.1 MUESTRA

Para seleccionar la muestra de este estudio se organizd el marco muestral por estratos co-
rrespondientes a las 18 regionales educativas de Republica Dominicana. A partir de estas se
seleccionaron los centros educativos de cada regional con las caracteristicas del estudio las
cuales corresponden: centros con grados desde 4.° de primaria a 6.° de secundaria de esta
forma se aborda la convivencia con los componentes construidos como dimensiones para
este estudio con una muestra representativa, ya que el enfoque permitird generalizar en
diferentes datos, lo que otorga cierta relevancia a este estudio.

Siguiendo los criterios de muestreo, en cuanto la eleccion de los centros como de los sujetos
dentro de cada uno de ellos se realizé con aleatoriedad. Por lo cual, en base a Cochran (1977)
y a Babbie (2018) la férmula utilizada para la muestra fue:

Z?Npq
(N-1) &?+Z%pq

Por tanto, la muestra que se selecciond para la investigacion fue de 330 centros de una pobla-
cion de 11,180.Tras la recogida de datos generales, la muestra se vio reducida en una cantidad
de 12 centros por diversas situaciones de la logistica en estos. Cabe aclarar que esta cantidad
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de centros que fue sustraida de la muestra original estan dentro del margen del error de 5%
contemplado en el muestreo. Ahora bien, esto dejé la investigacidn con 318 centros, los cuales
participaron n=10,114, 7660 estudiantes y 2454 que incluye profesores, orientadores y psico-
logos. En la Tabla 2 se presenta la distribucion porcentual de la muestra de acuerdo con el rol,
el nivel, el sector y el sexo. También, se observa que el sector publico tiene mayor cantidad de
sujetos al igual que el sexo femenino y que la mayor cantidad de la muestra fueron los estu-
diantes de secundaria, como se esperaba para que esta fuera representativa.

Tabla 2.
Distribucion de la muestra por rol, nivel sector y sexo

N PORCENTAJE TOTAL

ol Docentes, orientadores y psicélogos 243% 100%
o

Estudiantes 75.7%

Primaria 44.4% 100%
Nivel | Secundaria 49.9%

Ambos 5.7%

Publico 61.1% 100%
Sector

Privado 38.9%

Masculino 33.9% 100%
Sexo

Femenino 66.1%

A continuacién, también se puede apreciar en la siguiente figura el porcentaje de la muestra
que corresponde a cada regional, siendo las regionales de Santo Domingo Il y Santo Domingo
| las de mayor representacion, ya que por su tamaio poseen mas estudiantes y profesores en
comparacion con las demas.

Figura 1.
Muestra por regionales educativas

18 Neiba e 1.4%
17 Monte Plata ~ ne— 3%
16 Cotui  mo—— 3.3%
15 Santo Domingo Il 16.7%
14Nagua  n— ) 6%
13 Montecristi ~ n—"1.6%
12 Higiiey ~ n— 3.6%
11PuertoPlata  ——— 3.9%
10 Santo Domingo | 17.9%
09Mao  n— 3 30
08 Santiago 8.6%
07 San Francisco de Macoris ~ n———— 5.1%
O6lavega ' ——— 3.9%
05 San Pedro de Macoris e ———————— 9.1%
04 San Cristobal ~ n————— 5.1%
03Azua T 50,
02SanJuandelaM. no— 40,
01Barahona e 1.9%




5.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados para la obtencién de los datos de este estudio fueron creados,
Unicamente, para tales fines. Para ello, se revisé el Manual de Normas del Sistema Educati-
vo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros Publicos y Privados (2013), el
informe ICCS (2016), instrumentos para valorar la convivencia escolar del estudio de Ortega
et al., (2002), el cuestionario de convivencia escolar de profesores de Torrego et al., (2022), y
el Cuestionario de Acoso entre Iguales (CAI) del trabajo de Magaz et al., (2016). Tras revisar
los distintos cuestionarios se crearon y adaptaron multiples items respecto a lo que se refiere
como convivencia escolar en el contexto de este estudio. De esta forma se obtuvo a partir de
la revision de esos instrumentos dos instrumentos Unicos. Uno para ser aplicado en docentes,
orientadores y psicélogos y otro para estudiantes.

Ambos instrumentos cuentan con dos cuestionarios, uno para las medidas que se toman res-
pecto al comportamiento disruptivo o mala conducta y otro con diferentes aspectos a tomar
en cuenta sobre la convivencia. Ademas, estos tratan de resumir de manera adecuada el am-
plio concepto de convivencia escolar y sus variables involucradas, por lo que las dimensiones
para el instrumento de estudiantes son:

+ Medidas leves

« Medidas graves y muy graves

«  Convivencia personal

+  Comportamientos disruptivos en el aula
« Relacién entre compafrieros

«  Ciber convivencia

« Relacion con los docentes

En cambio, las dimensiones que abarca el instrumento de los docentes, orientadores y psico-
logos son:

« Medidas leves

« Medidas graves y muy graves
«  Convivencia en aula

«  Relaciones interpersonales

«  Conductas de riesgo

« Uso de sustancias
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Por consiguiente, la escala utilizada es tipo Likert en la cual las respuestas estan ordenadas
desde 1 a 4y diferentes opciones de respuesta segun la escala en el caso del instrumento para
estudiantes (Muy Mal, Mal, Bien y Muy Bien; Nunca, Pocas veces, Muchas veces y Siempre).
Se busca expresar que, a mayor media de puntuacién en el instrumento, se resalta el aspecto
negativo de la convivencia en cuestion.

Para llegar a las dimensiones previamente mencionadas y previo al levantamiento general de
toda la muestra del estudio, se realizé una prueba piloto a los instrumentos con N=76 estu-
diantes y N=28 docentes. Dado a este ejercicio, se modificaron multiples items, para asi lograr
una mayor comprension en cuanto al contexto y el lenguaje utilizado. Ademas, tras la aplica-
cion de esta prueba piloto no se eliminé ningun reactivo de los cuestionarios. De igual forma,
se realizaron pruebas de confiabilidad de alfa de Cronbach a cada instrumento tras la prueba
piloto y posterior al levantamiento general de datos de la investigacion, estos valores pueden
observarse en la Tabla 3. Se puede verificar que tras la modificacién de los items en el caso
del instrumento para docentes la fiabilidad aumentd en comparacién con la obtenida en la
prueba piloto.

Tabla 3.
Fiabilidad prueba piloto y levantamiento general de instrumentos

PRUEBA PILOTO iTEMS A BAREMO
Instrumento para estudiantes Medidas 20 839 Fiabilidad moderada

Convivencia 4y 836 Fiabilidad moderada

Levantamiento general items a Baremo

Medidas 20 841 Fiabilidad moderada

Convivencia | 871 Fiabilidad moderada
Instrumento para docentes Prueba piloto items a Baremo

Medidas 20 823 Fiabilidad moderada

Convivencia 20 .682 Baja aceptable

Levantamiento general items a Baremo

Medidas 20 874 Fiabilidad moderada

Convivencia 20 751 Fiabilidad aceptable

5.3 ANALISIS DE DATOS

Los analisis estadisticos de esta investigacion fueron realizados con el software IBM SPSS V.22.
Se realizaron andlisis estadisticos paramétricos debido a que las respuestas de los sujetos en
los instrumentos muestran una distribucién normal.



6. RESULTADOS

Dada la riqueza de los datos recolectados, los resultados se han segmentado en funcién de los
objetivos que conforman la investigacidn. Asi pues, de esta forma se trataron los datos para
abarcar las diferentes perspectivas de estos y asi desglosar de manera factible lo hallado tras el
proceso metodoldgico llevado a cabo.

6.1 DIAGNOSTICO SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS

Para la obtencién de este objetivo se hicieron analisis estadisticos que permiten obtener datos
relevantes acerca de las variables de estudio dentro de la convivencia escolar.

A priori, se cuestion6 a los participantes sobre las normas y/o reglamentos de convivencia
de manera general y se obtuvieron diferentes respuestas. Estos datos se pueden observar a

continuacion.

En la Figura 2 se puede ver que un 87.3% de los estudiantes de la muestra indican que existe
un reglamento para la convivencia escolar y que el mismo se aplica.

Figura 2
Conocimiento acerca de las normas de convivencia: perspectiva de estudiantes

S

87.3%
5.1%
0.4%
0 100 200 300 400 50 600 700 8.0 900 1000
B Si, lo conozco, pero no se aplica Si, lo conozco y se aplica
M Nolo sé, no lo conozco H No existe

Mientras en la Figura 3, se puede observar que un 95% de los docentes indicaron que conocen
el reglamento y que este se aplica.
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La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

Figura3
Conocimiento acerca de las normas de convivencia perspectiva docente

2.2%
2%
0.6%
0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 1000
= Si, lo conozco y se aplica Si, lo conozco pero no se aplica
= No lo sé, no lo conozco m No existe

De igual forma, de los orientadores y psicdlogos que formaron parte de la muestra 99% indi-
caron que conocen el reglamento y que este se aplica. Estos datos pueden observarse en la
Figura 4.

Figura 4
Conocimiento de existencia de reglamento de normas de convivencia orientadores y psicélogos

99%

1 —05%

0.5%

0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

m Si, lo conozco y se aplica Si, lo conozco pero no se aplica m Nolo sé, no lo conozco

Con relacién a la creencia de si la convivencia en los centros es buena, un 93.5% de los es-
tudiantes de la muestra entiende que si lo es. Aunque partiendo de la hipétesis de que la
puntuaciéon media de los estudiantes seria de 3 0 mas, tras el analisis de t de student para una
muestra se hallaron diferencias estadisticamente significativas respecto a las medias en las
diferentes dimensiones acerca de la convivencia escolar.



La hipodtesis indicada anteriormente queda rechazada, debido a que en las dimensiones con-
templadas que tributan desde y hacia la convivencia escolar se hallé que las medias son rela-
tivamente bajas en las dimensiones planteadas, lo que puede sugerir que los aspectos negati-
vos a los que se refiere como convivencia escolar son bajos. Considerando que la estructura del
instrumento se permite inferir que si estas medias estuviesen altas entonces a través de estas
dimensiones se reflejarian aspectos negativos de la convivenciacomo se observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Medias de alumnado de dimensiones sobre convivencia escolar

DIMENSIONES N M DT. P

Convivencia personal 7660 1.57 0.376 .000%*

Comportamientos disruptivos en el aula 7660 2.07 0.573 .000%*

Relacidn entre compafieros 7660 1.78 0.630 .000%*

Ciber convivencia 7660 1.42 0.546 .000%*

Relacién con los docentes 7660 1.64 0.594 .000**
P<0.05% 0 p<0.01**

Desde la perspectiva de los docentes y partiendo de la misma hipétesis anterior, los resul-
tados que se pueden observar en la tabla 5 indican que respecto a la convivencia en el aula
la puntuacion media fue de M=2.93, muy cerca 3. Mientras que la media de la dimensién
de relaciones interpersonales M=3.53 esta mas alld de 3. Lo que indica que, respecto a la
hipdtesis planteada, esta dimensién puede estar incidiendo de manera negativa respecto a
la convivencia escolar.

Tabla5
Medias profesorado de dimensiones de convivencia escolar

DIMENSIONES N M DT. P

Convivencia en el aula 2219 2.93 .560 .000%*

Relaciones interpersonales 2218 3.53 .566 .000%*

Conductas de riesgo 2219 135 344 .000%*

Uso de sustancias nocivas 2218 244 298 .000%*
P<0.05% 0 p<0.01**

Respecto a la perspectiva de los orientadores y psicélogos de los centros educativos se halla-
ron diferencias significativas con una tendencia similar a los resultados de las medias de los
docentes. Pues a la convivencia en el aula M=2.86y las relaciones interpersonales M=3.58 son
resultados que llaman atencién a las puntuaciones obtenidas ya que puede interpretarse que
estos aspectos estén incidiendo de forma negativa a la convivencia escolar.
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Tabla 6
Medias orientadores y psicologos de dimensiones de convivencia escolar

DIMENSIONES N M DT. P

Convivencia en el aula 201 2.86 555 .001*

Relaciones interpersonales 201 3.58 466 .000%*

Conductas de riesgo 201 1.48 330 .000**

Uso de sustancias nocivas 201 2.53 270 .000%*
P<0.05% 0 p<0.01%*

En el caso de los docentes, orientadores y psicélogos también se realizaron andlisis compa-
rativos de estas medias entre ellos, mediante el analisis de ANOVA, con una prueba Post hoc
Tukey. Cabe destacar que para este analisis también se incluyé la figura del coordinador, el cual
también ejerce de docente en los centros educativos. De esta forma se verificaron diferencias
entre diferentes grupos de roles.

Asi pues, se hallaron diferencias significativas en diferentes grupos de roles respecto a tres
aspectos de la convivencia escolar: relaciones interpersonales F (3, 2416) =3.78, p=.010; con-
ductas deriesgo F (3,2417) =8.52, p=.000 y uso de sustancias nocivas F (3, 2416) =8.79, p=.000.

Tabla 7
ANOVA en funcion de las dimensiones con diferencias.

ROLES N M (DT) F P
Coordinador 235 3.64 478
Docente 1984 3.52 .586

Relaciones interpersonales 3.78 .010*
Orientador/a 188 3.58 467
Psicélogo/a 14 3.64 466
Coordinador 235 1.36 308
Docente 1984 135 349

Conductas de riesgo 8.52 .000%*
Orientador/a 188 1.48 335
Psicélogo/a 14 1.40 251
Coordinador 235 2.50 274
Docente 1984 243 302

Uso de sustancias nocivas 8.79 .000%*
Orientador/a 188 2.53 275
Psicélogo/a 14 2.52 .200

P<0.05* 0 p<0.07**

De manera especifica se pueden ver los grupos y las diferencias entre estos en la Tabla 8, tras el
analisis post hoc Tukey. En este punto, en la dimension de relaciones interpersonales la diferen-
cia se da en entre los coordinadores y los docentes, claramente la media mas alta es la de los
coordinadores M=3.64, estableciendo que desde su visién las relaciones interpersonales afectan
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de manera negativa la convivencia escolar. En cuanto a las conductas de riesgo, se hallaron di-
ferencias en las medias respecto a la de los orientadores con los docentes y coordinadores. De
la misma manera se hallaron también diferencias en la dimensién de uso de sustancias nocivas
entre las medias de los docentes con versus los coordinadores y orientadores.

Tabla 8
Diferencias de medias halladas entre los diferentes roles del equipo de gestion

DIFERENCIA
ROLES CON DIFERENCIAS
DE MEDIAS
Relaciones interpersonales HSD Tukey Coordinador Docente 120 .012%
Orientador Coordinador 127 .001*
Conductas de riesgo HSD Tukey
Docente 132 .000%*
Docente Coordinador -.062 .013*
Uso de sustancias nocivas HSD Tukey
Orientador -.098 .000%*

P<0.05% 0 p<0.01**

Para simplificar la comprension de los resultados del primer objetivo de este proyecto de
investigacion se han resumido en el siguiente esquema.

Tabla 9
Esquema resumen de resultados de primer objetivo

a) Lamayor parte de los estudiantes conocen la existencia de las normas de convivencia.
Perspectiva del estudiante b) La mayor parte de los estudiantes entienden que la convivencia en su centro es buena.

() Los estudiantes no evidencian aspectos negativos en la convivencia segun las dimensiones estudiadas.

a) Lamayor parte de los docentes conoce la existencia de las normas de convivencia.
Perspectiva docente b) Los docentes entienden que la convivencia escolar puede ser afectada en las dimensiones de convivencia en

el aula a través de los comportamientos disruptivos y las relaciones interpersonales.

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

. . a) Lamayor parte de los orientadores psicdlogos conoce las normas de convivencia.
Perspectiva de orientadores y ) » ) L o L
psicélogos b) Los orientadores y psicdlogos de los centros tienen la vision de que la convivencia escolar estd siendo afecta-

da en las dimensiones de convivencia en las aulas y las relaciones interpersonales.

a) Hallaron diferencias entre diferentes grupos del equipo de gestion.

b) Los coordinadores tienen la vision de que la convivencia es afectada en la dimensidn de relaciones persona-

les en comparacion con el resto de personal del equipo de gestion.
Comparacion ¢) Los orientadores en comparacion con los coordinadores y docentes entienden que la convivencia es afectada

por las conductas de riesgo de los estudiantes.

d) Desde la perspectiva docente el uso de sustancias nocivas es un factor para considerarse en cuanto la convi-
vencia en comparacion con los coordinadores y orientadores.
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6.2 DIVERSAS FORMAS DE VIOLENCIA DENTRO DEL CONTEXTO ESCOLAR

Las formas en las que puede manifestarse la violencia en un contexto escolar pueden ser muy
diversas. En el caso de los estudiantes, fueron abordadas las dimensiones de conductas disrup-
tivas en el aula, la relacién entre compafieros y la ciber convivencia. Mientras que en el caso
de los docentes, orientadores y psicologos se realizaron andlisis a través de las dimensiones de
conductas de riesgo.

Respecto a los items construidos para las dimensiones antes mencionadas se han identificado
diversas formas de violencia que tienen presencia en los centros educativos. En la Figura 5,
pueden evidenciarse la manifestacién de violencia verbal en el contexto escolar. Dicho resul-
tado evidencia una alta prevalencia de insultos entre los estudiantes, ya que un 40% indica
pocas veces, mientras que un 25% dice que sucede de manera frecuente, asi como un 16.9%
dice que siempre, dejando el porcentaje mas bajo en este renglén que es un 13% a los que
respondieron que nunca.

Figura 5
Violencia verbal entre estudiantes
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Con relacién a la violencia fisica entre los estudiantes su mayor porcentaje estd que esta se
manifiesta pocas veces 54.4%. Este resultado indica que este tipo de violencia se sigue mani-
festando de manera casual en los centros educativos y por ende esto incide en la convivencia
escolar como se muestra en la Figura 6.



Figura 6
Violencia fisica entre estudiantes
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Respecto a la violencia por discriminacion de etnia, raza, religion, nacionalidad o discapacidad
el 43.3% (que es la mayoria) indica que no existe en el contexto escolar (Figura 7).

Figura7
Violencia por discriminacion entre estudiantes
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En cuanto a la violencia que manifiesta el alumnado hacia los profesores y otras autoridades
en forma de burlas o agresiones directas a las autoridades del centro, lo que incluye docentes
y personal administrativo, se hallé que la prevalencia es baja ya que un 60.9% indica que nunca
sucede, aunque un 28.5% indica que sucede, pero pocas veces. Lo mismo sucede con las bur-
las directas hacia los profesores, un 48.1% indica que nunca sucede (Figura 8).
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Figura 8
Violencia hacia las autoridades del centro
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Respecto a los profesores, orientadores y psicélogos de manera general, se ha analizado la
dimension de conductas de riesgo en el contexto escolar. Los resultados en funcién de las
conductas se pueden observar en la Figura 9, donde se aprecia una baja prevalencia segun lo
hallado, salvo por la violencia fisica cuyo porcentaje de aparicion es de 52% para pocas veces,
lo que indica que, a pesar de su frecuencia, esta tiene una presencia que puede afectar la con-
vivencia escolar en los centros educativos.

Figura 9
Conductas de riesgo segtin el profesorado
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Ademas de analizar los datos sobre las diferentes formas de violencia dentro del contexto es-
colar, se analizaron las dimensiones que las abordan en funcidn del sector al que pertenecen
los centros educativos y a las regionales educativas de Republica Dominicana.

En funcién del sector no se hallaron diferencias significativas. En cambio, en funcién de las re-
gionales educativas si, como se hace constar en el andlisis de ANOVA en la Tabla 10, donde se
puede observar la existencia de diferencias, estadisticamente, significativas respecto a las tres
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dimensiones de la convivencia escolar que abordan los diversos tipos de violencia: conductas
disruptivas en el aula F (17, 7642) =4.69, p=.000; relacion entre companeros F (17, 7642) =4.04,
p=.000y ciber convivencia F (17, 7642) =3.78, p=.000.

Tabla 10
ANOVA. Diferencias en dimensiones de violencia en funcion de regional

REGIONALES N M (DT) F P
Barahona 155 2.20 .608
San Juan 303 2.10 .601
Azua 364 1.96 593 ©
San Cristobal 387 2.07 577 g
San Pedro 688 2.09 543 %
o)
LaVega 300 2.01 574 ©
San Francisco 392 2N .603 <
[oR
Santiago 665 212 591 &
©
Conductas disruptivas en Mao 251 2.00 607 469 000* 3
elaula Santo Domingo |l 1384 214 572 ' ' g
Puerto Plata 300 2.07 517 §
Higiiey 272 2.08 615 E
O
Monte Cristi 135 214 513 =
[«F]
Nagua 202 207 525 a
ke)
Santo Domingo llI 1289 2.05 .566 S
Cotui 2 | 200 | 500 =
)
Monte Plata 227 1.96 577 3]
©
Neiba 94 1.91 496 g
2
z
S
5
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REGIONALES N M (DT) F P
Barahona 155 191 597
SanJuan 303 1.7 .630
Azua 364 1.70 608
San Crist6bal 387 177 584
San Pedro 688 1.78 .600
LaVega 300 1.76 .629
San Francisco 392 1.80 .675
Santiago 665 1.81 .669
g Relacién entre Mao 251 75 611 404 000%*
< companeros Santo Domingo Il 1384 1.88 .686
= Puerto Plata 300 1.83 597
% Higiiey m 178 634
= Monte Cristi 135 1.75 .580
§ Nagua 202 1.87 .600
i«; Santo Domingo llI 1289 1.75 .599
< Cotui 252 1.70 516
§3 Monte Plata 227 1.70 591
© Neiba % 184|672
*(E) Barahona 155 139 517
8 San Juan 303 144 | 504
§ Azua 364 139 529
2 San Cristobal 387 141 529
o
3 San Pedro 688 138 .506
§ LaVega 300 143 586
Gé San Francisco 392 1.44 .559
g Santiago 665 1.53 .648
5
Mao 251 134 487
Ciber Convivencia Santo Domingo -~ > 30 378 .000%*
Puerto Plata 300 1.45 557
Higiiey 272 1.45 .602
Monte Cristi 135 1.38 509
Nagua 202 1.56 617
Santo Domingo Il 1289 142 .500
Cotui 252 143 519
Monte Plata 227 139 A77
Neiba 94 157 629

P<0.05% 0 p<0.01**



Dentro de cada dimensidn, las diferencias estaban situadas especificamente en diferentes re-
gionales. La regional de Barahona tuvo diferencias en comparaciéon con Azua, Monte Plata y
Neiba, siendo Barahona la regional con la media mas alta M=2.20 en cuanto las conductas dis-
ruptivas. Mientras, Santiago M=2.12, difiere con Azua y Monte Plata, esto indica que en Santia-
go las conductas disruptivas en el aula son mas comunes que en las regionales anteriormente
mencionadas, con una media de puntuacién en la que solo Monte Cristi, Santo Domingo Il y
Barahona estan por encima.

Cabe destacar que en el caso de la regional de Santo Domingo Il, M=2.14, se hallaron dife-
rencias con 7 regionales que son: Azua, La Vega, Mao, Santo Domingo lll, Cotui, Monte Plata y
Neiba. En detalle se pueden observar las diferencias halladas en la Tabla 10, lo que quiere decir
que, dentro de las medias de puntuacién altas de cada regional Barahona, Santo Domingo
Il'y Santiago destacan en funcién de las conductas disruptivas en el aula en sus centros, con
medias de puntuacién mayores que el resto de las regionales y con las que tienen diferencias
estadisticamente significativas, es decir, segun los datos recogidos en estas regionales tienen
mayor frecuencia las conductas disruptivas en el aula.

Tabla 11
Diferencias de conductas disruptivas en funcion de las regionales

DIFERENCIA
REGIONALES REG. CON DIFERENCIAS
DE MEDIAS
Azua 236 .002%
Barahona Monte Plata 233 01
Neiba 287 015%
Azua 159 .003*
Santiago
Monte Plata 157 038*
Azua 181 .000**
Conductas disruptivas en el aula | HSD Tukey
Lavega 130 .039*
Mao 140 .037%
Santo Domingo Il Santo Domingo lll 092 .004*
Cotui A4 033%
Monte Plata 178 .002*
Neiba 232 061%

P<0.05% 0 p<0.01**

Continuando con la dimensién de relacion entre companeros las diferencias significativas entre
las regionales se observan en la Tabla 10. En dicha tabla queda claro que respecto a la relacién
entre companeros solo se hallaron diferencias en la regional de Santo Domingo Il en compara-
cién con otras 5 regionales: San Juan, Azua, Santo Domingo lll, Cotui y Monte Plata. Se resalta
que Santo Domingo Il tiene la segunda media mas alta M=1.88 entre todas las regionales, solo
por encima de ella esta Barahona, con la cual no se presentaron diferencias significativas en esta
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dimension. Aunque las medias de puntuacién en general de todas las regionales son relativa-
mente bajas, este resultado expresa que este factor incide mas en la regional de Santo Domingo
en comparacién con Azua, San Juan, Santo Domingo lll, Cotui y Monte Plata. Ademas, llama la
atencién que Santo Domingo Il esté también presente en este apartado, lo que indica que las
diversas manifestaciones de violencia tengan una presencia mayor en esta, ya que de 3 dimen-
siones se han hallado diferencias en ella y dicha diferencia se refiere a la media de puntuacion
mas alta respecto a las demas.

Tabla 12
Diferencias en relacion entre comparieros en funcion de las regionales

DIFERENCIA
REGIONALES REG. CON DIFERENCIAS DE MEDIAS
San Juan 163 .005%
Azua 176 .000%*
Convivencia entre compaiieros | HSD Tukey Santo Domingo Il Santo Domingo Ill 128 .000**
Cotui 79 .004*
Monte Plata 176 .045*%

P<0.05% 0 p<0.01**

Por otro lado, en la dimensiéon de ciber convivencia, a través de la cual se busca estudiar el
tipo de violencia que se da propiamente en ambientes virtuales entre los estudiantes, digase
internet, redes sociales y aplicaciones, se hallaron diferencias entre las regionales de Santia-
go y Nagua en comparacién con Azua, San Pedro, Mao, Santo Domingo Il y Santo Domingo
[ll. Resulta interesante que ambas regionales difieran con las mismas homoénimas, pues San-
tiago y Nagua junto con Neiba son las regionales con las medias mas altas en esta dimen-
sion. Sin embargo, sobre esta Ultima no se hallaron diferencias significativas en comparacion
con cualquier otra regional. Este resultado indica que en Santiago y Nagua la puntuacion
media es mas alta que en las regionales anteriormente mencionadas como se observa en
la Tabla 13. Aunque las diferencias no estan presentes en las demds regionales, esto puede
ser un indicador para tener en cuenta respecto a la ciber convivencia en las regionales de
Santiago y Nagua.



Tabla 13
Diferencias en ciber convivencia de estudiantes en funcion de las regionales

REGIONALES  REG.CON DIFERENCIAS DIFERENCIA DE MEDIAS P

Azua 149 .004*
San Pedro 159 .000%*
Santiago Mao 191 .000%*
Santo Domingo Il A .000%*
Santo Domingo Ill 119 .001*
Ciber Convivencia | HSD Tukey
Azua 75 .029*
San Pedro 185 .003*
Nagua Mao 217 .003*
Santo Domingo Il 147 .037*
Santo Domingo Ill 145 .045%

Otra variable estudiada que, aunque con baja prevalencia, puede derivar en una forma de
violenciay, por ende, afectar la convivencia escolar es el consumo de sustancias nocivas. En las
figuras 10y 11 se muestran los porcentajes desde la perspectiva de docentes, orientadores y
psicologos acerca de los dos componentes de esta dimensidn en la cual se observa una preva-
lencia muy baja en cuanto a su frecuencia en ambos.

Figura 10
Consumo de alcohol en alumnado perspectiva docentes, orientadores y psicologos
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Figura 11
Consumo de drogars ilicitas en alumnado perspectiva docentes, orientadores y psicologos

M Nunca Pocas veces I Muchas veces W Siempre

Para finalizar, la seccién sobre las diversas formas de violencia que se presentan en el contexto
escolar, hay que distinguir que acerca de la dimension de sustancias nocivas no se realizaron
analisis inferenciales dado a que los datos descriptivos hallados son muy holgados.

6.3 MEDIOS Y MECANISMOS DE LA ESCUELA PARA DAR RESPUESTA ANTE LA VIOLENCIAY LA
PREVENCION DE ESTA

Los medios y mecanismos para dar respuesta a la violencia y prevenirla, segun la visién de los
docentes, orientadores y psicélogos, destacan la existencia de un equipo de mediacién den-
tro de los centros educativos. En este estudio, el 98% de los centros educativos participantes
indicaron que poseen un equipo de mediacion. Del mismo modo, los participantes de este
estudio que forman parte del personal del centro informaron que los equipos de mediacién de
conflictos en los centros estan compuestos por un 10% de estudiantes, un 24% de directores
de centro, un 20% de docentes, un 22% de coordinadores y un 24% de orientadores como se
puede observar en la Figura 12.



Figura 12
Participacion de actores en el equipo de mediacion
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Como se explica en el apartado tedrico de este estudio, los centros cuentan con el manual de
normas para una convivencia armoniosa del Ministerio de Educacién de Republica Dominica-
na (Minerd). En dicho manual se establecen las medidas disciplinarias a aplicar a los estudian-
tes en caso de faltas leves, graves y muy graves. Dichas medidas conforman el principal meca-
nismo para dar respuesta a la violencia y prevenirla, ya que se basan en normas que establecen
limites y expectativas de comportamiento.

En la Figura 13 se pueden apreciar las medias de mayor puntuacién para las medidas para faltas
leves utilizadas con los estudiantes, segun la visién de ellos mismos. Esto partiendo de la supo-
sicion en el contexto de esta investigacion de que estas medidas son aplicadas frecuentemente.
Una vez realizado el andlisis de t para buscar diferencias significativas en una muestra, se encon-
tré que la media de puntuacién mas alta corresponde a la medida de un didlogo reflexivo con
el estudiante sobre lo que sucedié o sobre la accién disruptiva realizada. La media con menor
puntuacion corresponde a la asignacion de trabajos extras como castigo.
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Figura13
Medias de puntuacion estudiantes medidas para faltas leves
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Segun los resultados, las autoridades del centro (profesores, orientadores, psicélogos y direc-
tores) entienden que utilizan frecuentemente las medidas para faltas leves, lo que se refleja en
las medias de puntuacion. Las medias de puntuacion mas altas se reflejan en medidas tales
como la comunicacion con el padre, madre o tutor (M=3.31), comprometerse por escrito a
portarse bien (M=3.30) y, la més alta, el didlogo reflexivo sobre lo que hicieron o lo que sucedié
(M=3.65). La vision de los estudiantes coincide con los resultados, ya que la media mas baja
corresponde a la asignacion de trabajos extras y los regafos, con una media préxima a 3 al
igual que la de quitar objetos distractores (Figura 14).

Figura 14
Medias de puntuacion autoridades del centro medidas para faltas leves
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Llama la atencion que los resultados muestran una visién diferente del profesorado respecto a
la frecuencia con la que utilizan las medidas leves, en comparacién con la visién del alumnado.
Aunque las medidas coinciden en general, la puntuacién en funcién a la frecuencia en la que
se aplican es diferente.



Se realizd una prueba t de student para verificar la diferencia entre las autoridades de centro
y los estudiantes respecto a la frecuencia de utilizacion de las medidas para faltas leves. Los
resultados indicaron que hubo una diferencia significativa entre los grupos, t (10112) = 45.21,
p < .000**, donde la media de los docentes M=3.08 fue mayor que la de los estudiantes
M=2.49, lo que como resultado indica que los docentes utilizan estas medidas con mayor fre-
cuencia que lo que perciben los estudiantes.

Después de analizar las medidas leves en cuanto a los dos grandes grupos que conforman la
muestra de esta investigacidn se procedié a realizar analisis de los datos acerca de las medi-
das para faltas graves y muy graves de la misma manera como se presentaron los datos de las
medidas leves.

En la Figura 15 se pueden observar las medias de puntuacion para los estudiantes de las me-
didas para faltas graves y muy graves. En dichas medias, ninguna de las medidas expresa que
se apliquen de manera frecuente desde la visién de los estudiantes, ya que la mas alta es de
M=2.60y corresponde a la medida de avisar de forma escrita a padres, madres o tutores sobre
las acciones del estudiante que las protagonice.

Figura 15
Medias de puntuacion alumnado medidas para faltas graves y muy graves

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00
M Envid del estudiante a la direccion I Perder los puntos correspondientes de disciplina de la asignatura
Tareas escritas para pensar en la falta cometida Asignacion de tareas especiales para pensar en la falta cometida
I Pedir disculpas publicas o en privado I Prohibir la participacion de algunas actividades escolares, paseos, etc.
I Hablar con padres, madres o tutores M Prohibir el uso de computadoras y otros equipos electronicos
I Avisar de forma escrita a padres madres o tutores m Compra del mobiliario o equipo dafiado o destruido
M Quitar puntos por trabajos copiados I Sacar el estudiante fuera del aula
M Repeticion de examen o trabajo plagiado Prohibir la participacién del alumno en actividades fuera del centro

En esta misma linea, tras la prueba t para una sola muestra, se hallaron medias de diferentes
medidas para faltas graves y muy graves que indican que se utilizan con mayor frecuencia en
el caso de las autoridades del centro. Como se puede apreciar en la Figura 16, las medias de
puntuacién mas altas corresponden a la medida de hablar directamente con padres, madres o
tutores (M=3.38) y a las comunicaciones escritas a padres madres o tutores (M=3.13). Es decir,
que las medidas para faltas graves y muy graves que se aplican con mayor frecuencia estan
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relacionadas con comunicarse con los familiares del estudiante en cuestién. Sin embargo, otra
media (M=3.03) indica que las autoridades del centro también utilizan con frecuencia la asig-
nacion de trabajos especiales con relacion a la falta cometida.

Figura 16
Medias de puntuacion autoridades de centro medidas para faltas grave y muy graves

1 . 5 d 3.38 303 1236 | 234 245 BENGEE 213 259 221 1.82
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| Envio del estudiante a la direccion m Perder los puntos correspondientes de disciplina de la asignatura
Tareas escritas para pensar en la falta cometida Asignacion de tareas especiales para pensar en la falta cometida
i Pedir disculpas publicas o en privado | Prohibir la participacion de algunas actividades escolares, paseos, etc.
m Hablar con padres madres o tutores | Prohibir el uso de computadoras y otros equipos electronicos
| Avisar de forma escrita a padres, madres o tutores m Compra del mobiliario o equipo daiado o destruido
m Quitar puntos por trabajos copiados m Sacar el estudiante fuera del aula
M Repeticion de examen o trabajo plagiado Prohibir la participacién del alumno en actividades fuera del centro

En consonancia con los resultados obtenidos anteriormente con los dos grandes grupos de la
muestra de este trabajo, el resultado de la frecuencia de utilizacion de las medidas para faltas
graves y muy graves es similar al de las medidas para faltas leves en comparacién entre las
autoridades del centro y los estudiantes.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se realizd una prueba t de Student para verificar la
diferencia entre las autoridades del centro y los estudiantes respecto a la frecuencia de aplica-
cién de las medidas para faltas graves y muy graves. Los resultados indicaron que hubo una di-
ferencia significativa entre los grupos, con un valor de t (4302) = 26.79, p < .000**. La diferencia
significativa estadisticamente evidencia que la media de los docentes (M=2.55) fue mayor que
la de los estudiantes (M=2.21). Esto indica que los docentes utilizan estas medidas con mayor
frecuencia que lo que los estudiantes perciben.



Otra tarea prioritaria del analisis realizado fue verificar la existencia de un equipo de mediacion
en las diferentes regionales educativas. Para ello se utilizd un analisis de tablas cruzadas para
verificar las diferencias significativas entre las categorias. La prueba estadistica del chi cuadra-
do ¥2 se presenta en la Tabla 14. El analisis de chi cuadrado (x*=36.45, gl = 17, p < .050) indica
que existen diferencias significativas entre las regionales con respecto a la existencia de un
equipo de mediacion en los centros. Dicho andlisis evidencia que las diferencias son significa-
tivas, incluso si se tienen en cuenta los docentes (n=79) que establecen que no poseen equipo
de mediacién en sus centros.

Tabla 14
Existencia de equipo de mediacion segtin regional

REGIONALES NOEXISTE  SIEXISTE TOTAL
Barahona 0 53 53
San Juan 3 95 98
Azua 3 135 138
San Cristébal 5 122 127
San Pedro 10 227 237
LaVega 2 94 96
San Francisco 2 125 127
Santiago 2 198 200
Mao 6 72 78
Santo Domingo Il 13 409 422
Puerto Plata 9 87 9
Higtiey 0 91 91
Monte Cristi 0 43 43
Nagua 3 59 62
Santo Domingo lll 19 377 396
Cotui 2 80 82
Monte Plata 0 72 72
Neiba 0 35 35
Total 79 2374 2453
X2 <.050

Para comparar de manera general la utilizacion de las medidas para faltas leves y las medidas
para faltas graves y muy graves, se realizaron andlisis de ANOVA para verificar si existen di-
ferencias significativas entre las medias de las diferentes regionales educativas de Republica
Dominicana. No se realizé prueba Post Hoc Tukey dado a que el objetivo de este analisis no era
buscar diferencias especificas entre los grupos de regionales.
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En la Figura 17 se pueden observar las diferencias significativas respecto a las medidas leves
para faltas leves en las 18 regionales. El analisis ANOVA (F (1, 10112) =2044.159, p=.000*¥) in-
dica que existen diferencias significativas entre las medias de las regionales. En la figura se
observa que Neiba tiene la media mas alta, lo que indica que difiere significativamente de las
demas regionales.

Figura 17
Grdfico de ANOVA de diferencias de medias en regionales educativas
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En el caso de las medidas implementadas para faltas graves y muy graves, el analisis también
indico diferencias significativas entre las regionales (F (1, 10111) =685.147, p=.000). Estas dife-
rencias se pueden observar en la Figura 18, donde se destaca que, Santo Domingo Il tiene la
media mas alta, lo que indica que difiere significativamente de ocho de las demas regionales
educativas.



Figura 18
Grdfico de ANOVA de diferencia de medias en funcion de regionales
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7.DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados descritos en el apartado anterior utilizan el centro educativo como unidad de
andlisis. Se presentan realidades de la convivencia escolar dominicana, asi como diversas for-
mas en las que se manifiesta la violencia en el contexto escolar y su prevalencia. Asimismo,
hace referencia a los medios y mecanismos utilizados en la escuela para la prevencién y la
respuesta a situaciones de violencia. De esta manera, se llegan a las siguientes conclusiones.

Existe cierta contradiccién en cuanto al conocimiento y aplicacién de las normas de convi-
vencia desde la perspectiva estudiantil y docente. Se constata que un 87% de los estudiantes
conocen e indican que se aplica el reglamento que se ha establecido para la convivencia esco-
lar armoniosa, al igual que los docentes (99%). Estos datos no resultan desconocidos para los
autores de esta investigacion ni para la sociedad en general la percepcidn que se tiene sobre lo

(2]
(]
o
(o]
(]
i
(V]
o

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana



©
c
©
Y
=
€
o
(@)
©
M
o
]
fo%
g}
oC
i}
[}
©
Y
o
>
2
©
O
>
©
bl
wv
e}
o
=
c
[}
19}
wv
o
c
[}
hat
©
e}
O
1%l
]
.©
O
c
[}
=
s
C
e}
o
©
—

que ocurre en nuestras escuelas. Este hecho invita a los involucrados en el asunto a una nueva
reflexion a partir de las siguientes interrogantes: ;Se transgreden las normas con conocimien-
to de causa? ;Son suficientes las consecuencias establecidas por el manual de normas?

Partiendo de esta premisa, los sujetos pueden afirmar que si, que existe un reglamento y que
este se aplica. Esto puede estar relacionado a la creencia de que la convivencia en los centros
educativos de Republica Dominicana es generalmente buena, sobre todo para la gran mayoria
de los estudiantes. Es evidente que los reglamentos y normas tratan de evitar la indisciplina,
pues tras ella se afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues se molesta y se impide al
maestro realizar su labor y el objetivo de la escuela no admite este tipo de conductas. Después
de lo hallado, se infiere que los centros educativos dominicanos aplican las normas para evitar
la indisciplina, lo que se traduce a una convivencia escolar positiva. Es decir, en todas las di-
mensiones que abarcan las variables de la convivencia escolar en el contexto de este estudio,
segun los estudiantes no se evidencian aspectos negativos.

En cambio, desde la perspectiva de los docentes hay ligeras diferencias en dos aspectos es-
pecificos de las dimensiones estudiadas de la convivencia escolar: comportamientos disrup-
tivos en el aula y las relaciones interpersonales. Al respecto, los profesores indicaron que en
dichas dimensiones es donde mayores problemas pueden existir. Este hecho puede resultar
un detalle inquietante, debido a que los comportamientos disruptivos no solo afectan algunos
estudiantes, sino a gran parte del salén de clases, lo que segun Uribe (2015) incide de manera
negativa en la calidad del trabajo del docente. Esta postura es corroborada por los psicélogos
y orientadores que participaron en el estudio, teniendo este punto en comun con los educa-
doresy convirtiendo estos aspectos en un eje importante a tratar desde la escuela y las normas
para una convivencia armoniosa.

También, cuando se compararon los grupos de profesionales que conforman las autoridades y
equipos de gestion de los centros, sefialaron diferentes aspectos que estan afectando la convi-
vencia escolar desde el punto de vista que les ofrece la profesidon que ejercen, por ejemplo: los
orientadores en comparacion con los docentes entienden que la convivencia se ve afectada
por las conductas de riesgo, tales como el vandalismo, el acoso, la intolerancia religiosa etc.
Mientras que los docentes entienden que se afecta mas con las conductas disruptivas en el
aula. Estas perspectivas combinadas de los profesionales a cargo de los centros educativos,
aparte de ofrecer una vision mas amplia, evidencia aspectos puntuales que de alguna manera
u otra estan presentes y que perjudican la convivencia escolar.

Por consiguiente, entre estos aspectos que inciden negativamente en la convivencia escolar
no podian faltar las formas de violencia verbal y fisica. Segun los estudiantes, la violencia
verbal es el tipo de violencia con mayor prevalencia. De manera especifica, los insultos entre
companeros son una forma conocida de acoso. Sin embargo, con relacion a la violencia fisi-
ca, en la Figura 6 se observa una disminucién, aunque esto no significa que haya desapare-
cido en su totalidad, especialmente desde la perspectiva del alumnado. Los resultados son
diferentes desde la perspectiva de las autoridades del centro educativo. Los docentes, psi-
co6logos y orientadores han indicado que la violencia fisica si estd presente en gran medida
en los centros educativos. Estos resultados coinciden con los estudios de Sdnchez-Alcaraz et
al. (2017) y Bringas et al. (2021). Este dato es congruente con diferentes investigaciones que



explican que la violencia fisica puede afectar el funcionamiento de las estructuras sociales
de los niflos y jovenes e incluso a su profesor (Santibanez, 2008). Ademas, la violencia fisica
puede ser un indicador de acoso escolar (Villacorta, 2014).

Por otra parte, en cuanto a las regionales educativas, se destacan varias de ellas por encima
de otras respecto a las diferentes dimensiones que intervienen en la convivencia escolar en el
contexto de este estudio. Entre las que destacan estan Barahona, Santo Domingo Il y Santiago
que presentan una media de puntuacién mayor en cuanto a conductas disruptivas, por lo que
se puede inferir mayor presencia de este tipo de conductas en ellas. Estas conductas traen
consigo segun Gémez (2017) interferencias que impiden la realizacién éptima de la labor edu-
cativa y un ambiente desagradable el cual por obviedad afecta la convivencia escolar. Por lo
cual, se podrian realizar otras investigaciones de manera especificas en estas regionales, con
el fin de profundizar de forma focalizada en este aspecto en particular. Esto permitiria explorar
mas a fondo y encontrar soluciones respecto a ello.

En cuanto a la dimensién de relacién entre los comparieros vuelve a destacar Santo Domingo
I, que posee una de las medias mas altas y difiere con cinco regionales mas de manera signi-
ficativa. Estos resultados sugieren que en este apartado Santo Domingo Il puede tener una
mayor incidencia en la convivencia escolar con la afectacién de las relaciones entre comparie-
ros. Este hecho puede resultar negativo en el contexto de esta regional, puesto que las rela-
ciones interpersonales son un pilar importante para la convivencia (Ortega, 2007; Martinez, et
al., 2020).Y esta situacion se contrapone a lo establecido por Zapata et al., (2017) el cual indica
que esta variable es incidental y de vital importancia para el clima de respeto que debe haber
en la escuela.

Con relacion a la ciber convivencia las regionales de Santiago y Nagua destacan con sus me-
dias y diferencias en comparacion a multiples regionales. Este hecho indica que la convivencia
puede estar siendo afectada en mayor medida en estas regionales desde las conductas que se
dan a través de la ciber convivencia, fendmeno que con el pasar de los afos y el incremento
de uso de internet y dispositivos electrénicos ha mostrado que afecta la convivencia escolar, lo
que coincide con Gaeta et al. (2020), puesto que en esta instancia se puede pasar de llevar una
convivencia positiva en entornos digitales a tener una situacién de ciberacoso, a través de in-
timidaciones, exclusion entre otras formas de violencia que se dan por esta via (Ortega, 2020).

Cabe preguntarse que, de acuerdo con estos resultados, y en funcién de las regionales y las
dimensiones expuestas ;por qué las regionales de Santo Domingo Il y la regional de Santiago,
estan presentes con diferencias significativas respecto a las demds en dos dimensiones de las
tres que abarcan diversas formas de violencia? El caso de Santo Domingo Il con conductas dis-
ruptivas y relacion entre companeros; mientras que Santiago en conductas disruptivas y ciber
convivencia. Dado a estos resultados puede existir la posibilidad de que en estas regionales se
manifiesten con mayor frecuencia distintas formas de violencia que en el resto.
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Si bien es cierto, que la violencia puede manifestarse de diferentes formas en el contexto esco-
lar y que esta puede afectar la convivencia en diferentes aspectos, tanto como para incidir en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que debe darse en la escuela. De tal forma, los resultados
también han expuesto que los centros educativos poseen diferentes mecanismos de accion
para prevenir y afrontar estas situaciones.

Entre estos mecanismos estd el accionar del equipo de mediacién del centro el cual funge
como mediador para la toma de decisiones respecto a los conflictos que perturban la convi-
vencia escolar. El mismo esta compuesto por estudiantes, directores, docentes, coordinadores
y orientadores el cual favorece las relaciones interpersonales entre los actores del centro, que
son sumamente importantes respecto a la convivencia (Castro, et al., 2021). Estd demostrado
que cuando el equipo de mediacién esta enriquecido por la diversidad que ofrecen los actores
educativos, sobre todo, en cuanto a estudiantes se refiere, para la creacion y supervision de las
normas de convivencia, estas se cumplen en mayor medida y de manera mas justa (Caballero,
2010).

Tomando en cuenta estas consideraciones tras analizar las medidas que se toman, especifica-
mente, cuando se cometen faltas leves, desde el punto de vista de los estudiantes se hallé que
las que se utilizan con mayor frecuencia en los centros son los didlogos reflexivos, las comu-
nicaciones escritas a los padres y el establecimiento de compromisos con los estudiantes que
proponen un cambio en su conducta. Estas medidas que hasta cierto punto pueden carecer de
profundidad en cuanto a lograr cambios con los estudiantes, puede deberse al tipo de falta co-
metida, que en este caso son faltas leves, no obstante, estos resultados deben ser tomados con
precaucion. En este mismo apartado de medidas para faltas leves, las autoridades del centro
educativo difieren en cuanto a la frecuencia de aplicacién con respecto al alumnado, es decir,
hay una percepcion diferente entre ambos grupos.

No obstante, pasa lo mismo con la frecuencia de las medidas que se aplican para faltas gravesy
muy graves, el alumnado establece que tienen una frecuencia muy baja de aplicaciéon mientras
que los profesores, orientadores y psicélogos consideran que si utilizan algunas de ellas con
una mayor frecuencia. Llama la atencién que, basicamente, se apliquen las mismas medidas
para las faltas graves y muy graves que para algunas de las faltas leves, pues en ambos casos,
las medidas que mas se utilizan son las que tienen que ver con comunicarse con los familiares
de los estudiantes en cuestion. Aunque si puede apreciarse que se utilice la medida de asigna-
ciones especiales, esto puede indicar que las faltas que se cometen en los centros educativos
no requieren medidas mas drasticas, o bien, que en su mayoria no se cometan una mayor
cantidad de faltas graves y muy graves. También puede suceder que cuando en los centros
educativos se apliquen medidas para los diferentes tipos de faltas estas se cometan menos
(Sanchez et al., 2019), pues, de cierta forma este sistema de consecuencias ayuda a mejorar a
su manera la convivencia escolar. Este dato puede contradecir lo que establecen Bringas et al.
(2021) sobre el hecho de que las normas en este contexto pueden provocar un efecto contra-
rio en los estudiantes, lo que los lleva al incumplimiento de estas.



Desde la perspectiva de las regionales educativas y el personal de los centros, se ha constatado
que en gran parte de ellos en Republica Dominicana existe un equipo de mediacién. Lo cual
representa el buen funcionamiento y un esfuerzo por fomentar la convivencia escolar armo-
niosa. Aunque 79 sujetos entre docentes, orientadores y psicélogos han expresado que en su
centro no existe tal equipo. Se busca a través de los resultados de este estudio multiplicar estos
aspectos positivos en los centros que no lo poseen, debido a que la evidencia concluye que la
escuela funciona mejor cuando posee un equipo de mediacion.

Por ultimo, tras hacer los analisis a gran escala acerca de las medidas para faltas leves, graves
y muy graves en funcion de las regionales se hall6 que en cuanto a la frecuencia de aplicacién
de medidas para faltas leves la regional con mayor puntuacion fue Neiba en comparacién con
las demas, la cual posee diferencias significativas con otras ocho regionales, lo que puede ser
un indicador que en esta regional se cometen mas faltas leves que en el resto de las regionales.
Lo mismo sucede con las faltas graves y muy graves, pero en la regional de Santo Domingo II.
En consecuencia, de estos resultados que no son del todo concluyentes tras la comparacién
entre las regionales, se puede decir que en la regionales con medias mas altas respecto a la
aplicacion de medidas con mayor frecuencia son donde mas estos tipos de faltas acontecen.

Por lo visto, los centros educativos buscan a través de estos mecanismos dar respuesta ante
situaciones que interfieren con la convivencia escolar. Es decir, la prevencion de estas situacio-
nes se deriva de normas que activan la medida cuando esta es transgredida.

En el proceso de concluir este estudio, y de la elaboraciéon de este informe, el Ministerio
de Educacién de la Republica Dominicana (Minerd) actualizé las normas de convivencia, a
través de la ordenanza 05-2023, con el objetivo de fortalecer la cultura de paz y promover
la convivencia pacifica en las escuelas. Una revision de estas normas era necesaria ante la
velocidad de los cambios sociales y tecnoldgicos que estan a la orden del dia. No obstante,
es oportuno, a través de otras investigaciones, responder si las normas se transgreden con
conocimiento de causa por parte de los estudiantes o si las consecuencias que establecen el
manual son suficientes. De igual forma, involucrar la comunidad y la familia con las normas
para la convivencia y de esta forma propiciar un cambio positivo en diferentes aspectos que
incluso involucran los valores de nuestros estudiantes.
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9. ANEXO0S

ay  [Fideice [N

REPUBLICA DOMINICANA Instituto Dominicano de Evaluacién e
Investigacion de la Calidad Educativa

EDUCACION DOCENTES

DATOS A LLENAR POR DIGITADOR(A)

ID Formulario: Codigo del encuestador: Fecha:

INSTRUMENTO PARA DOCENTES

Desde el Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) estamos
realizando un estudio diagnéstico de la convivencia escolar y laimplementacion de las Catedras Ciudadanas
en una muestra nacional de centros educativos publicos y privados.

Solicitamos su colaboracion completando estas preguntas. La participacion en este estudio es voluntaria y
sus respuestas seran utilizadas Unicamente para los fines de este estudio y son anénimas.

Por favor responda con total sinceridad tomando en consideracion que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Datos del centro educativo

Nombre del centro educativo

Codigo del centro Regional Distrito

1. Sector

I:l a) Publico I:l b) Privado

2.Tanda

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

I:l a) Matutina I:l b) Vespertina I:l c) Jornada extendida

3. Nivel

I:l a) Primaria I:l b) Secundaria

4. Modalidad

I:l a) Académica I:l b) Técnico profesional I:l ) Artes

IDEICE 2022
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Datos del docente

5. Indique cual es su sexo

I:I a) Masculino I:I b) Femenino

6. ;Cuantos aiios tiene?
7. Indique sus anos de experiencia como docente.

8. Indique sus aios de experiencia trabajando en este centro educativo.
9. ;{Cuales de los siguientes titulos o certificaciones usted posee?

Escoja todas las opciones que correspondan.

|:| a) Habilitacion Docente e) Especialidad

|:| b) Maestro Normal f) Maestria

|:| ) Certificado de Estudios Superiores en Educacion g) Doctorado

10

|:| d) Licenciatura en Educacién h) Ninguno de los anteriores

10. ;Cual es su cargo?

|:| a) Docente

|:| b) Coordinador

|:| ¢) Orientador

|:| d) ;Otro? Especifique

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

11. ;Area a la que pertenece?

a) Ciencias Sociales |:| e) Educacion Fisica
b) Matematicas |:| f) 2 0 més areas (profesor de primaria)

c) Ciencias de la Naturaleza |:| g) ;Otra? Especifique

d) Lenguay literatura

NI

Convivencia escolar y Catedras Ciudadanas - Docentes
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Preguntas sobre convivencia escolar

12. ;En su centro educativo hay un(a) orientador(a)?

[[Jasi [ oo

13. ;Existe en su centro un equipo de mediacién para buscar soluciones a problemas que afecten la
convivencia escolar?

[[Jasi [ oo

14. Si hay equipo de mediacién, indique quiénes lo conforman.

Escoja todas las opciones que correspondan.

|:| a) Director/a

b) Orientador/a
¢) Coordinador/a pedagdgico

d) Docentes

IO

e) Estudiantes

15. ;Existe en su centro educativo un libro de registro de incidencias o casos atendidos?

[[Jasi [ oo

16. ;Existe en su centro un Reglamento o Normas de Convivencia del Centro Educativo?

a) Si, lo conozco y se aplica
b) Si, lo conozco, pero no se aplica

c) No lo sé, no lo conozco

N

d) No existe

Si su respuesta en la pregunta 5 fue “a” o “b” responda las preguntas 6 a la 9 sobre el Reglamento o Normas de
Convivencia del Centro Educativo:

17. ;Cree usted que los demas profesores las conocen?

[[Jasi [ oo

IDEICE 2022



18. ;Los estudiantes del centro educativo las conocen?

[[Jasi [ oo

19. ;Los padres del centro educativo las conocen?

[[Jasi [ oo

20. ;Se socializaron las normas o reglamento este afio escolar?

[[Jasi [ oo

21. ;Con qué frecuencia se aplican en su centro las siguientes medidas disciplinarias ante las situaciones

de faltas leves?

Se califican como faltas leves: interrupciones de la clase, burlas, uso de dispositivos electrénicos sin autorizacion, tirar

basura, etc.

1. Didlogos reflexivos con el o |a estudiante a)Nunca b) Pocas veces c)Muchas veces d)Siempre
2. Amonestacion verbal a)Nunca b) Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
3. Asignacion de trabajos extras a) Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
4. Retencion d? O.bjems distractores (celulares, a)Nunca b) Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
tabletas electrénicas, otros)

> Es'tableqm’lento ok acgerdos y compromisos a) Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
escritos con él o la estudiante

6. Comunicacion escrita y/o verbal con la familia a) Nunca b) Pocas veces ) Muchas veces d) Siempre

22. ;Con qué frecuencia se aplican en su centro las siguientes medidas disciplinarias ante las situaciones

de faltas graves o muy graves?

Se califican como faltas graves: salida del centro sin justificacion, irreverencia ante los simbolos patrios, plagio,

reincidencia de faltas leves, danar las instalaciones o mobiliario del centro, etc.

1. Envio del/la estudiante a la Direccion a) Nunca b) Pocasveces c)Muchas veces d)Siempre

2. Trabajos de reflexion escritos a)Nunca b)Pocasveces c¢)Muchasveces d)Siempre

3. Disculpas publicas o en privado a) Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre

4. Conversaciones con padres, madres o a)Nunca b) Pocasveces c¢) Muchasveces d) Siempre
tutores

5. Comunicaciones escritas a padres, madres o i 5 essvens dldrsieas o o
tutores

6. AnuI.aC|on del punto o trabajo copiado o a)Nunca b)Pocasveces c¢) Muchasveces d)Siempre
plagiado

7. Repeticion del examen o trabajo plagiado a) Nunca b) Pocasveces c¢)Muchas veces d)Siempre
Pérdida de puntos en los acéapites
correspondientes de disciplina y/o de la a)Nunca b)Pocasveces c¢)Muchasveces d)Siempre

asignatura

Convivencia escolar y Cétedras Ciudadanas - Docentes
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9. Asignacidn de tareas especiales que

. . a)Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
orienten a la reflexién

10. Limitacién en la participacion de algunas
actividades escolares, paseos y/o accion a)Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
social

11. Prohibicién de uso de computadoras y otros

. . a)Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre
equipos electrénicos

12. Reposiciéon del mobiliario o equipo dafado

o destruido a)Nunca b)Pocasveces c)Muchasveces d)Siempre

13. Ubicacion del/la estudiante en un espacio

fuera del aula a) Nunca b) Pocasveces c¢)Muchasveces d)Siempre

14. Suspension de la participacion en a)Nunca b) Pocasveces c¢)Muchasveces d)Siempre

% actividades fuera del centro educativo
RS}
C
€ 23. ;Qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes afirmaciones relacionadas con la
8 convivencia en su curso y en el centro educativo?
3
}é Escoja una opcién en cada fila.
&
f 1. Los estudlaﬂntes escuchan conrespetoa  a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
] sus companeros de clase. desacuerdo acuerdo
8 2. Lasclases suelen interrumpirse porque
=
© debo mantener la disciplina entre los a) Muy en b) En desacuerdo c¢) De acuerdo d) Muy de
) . desacuerdo acuerdo
= estudiantes.
(@] q .
3 3. Los ejstudlantes trabaj..a\n I.a mayor.parte 2} Muy en d) Muy de
= del tiempo en orden siguiendo mis d b) En desacuerdo c) De acuerdo
5 . . esacuerdo acuerdo
b} instrucciones.
4 -
= 4. Los e.studlfantes respetan lasnormasde  a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
3] convivencia del aula. desacuerdo acuerdo
(_0 . .7
3 5. Existe una relacion de respeto entrelos  a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
@ profesores. desacuerdo acuerdo
Q . .z
o 6. ExnsFe una relac.|9n de respe.t.o entre el a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
o equipo de gestidn y las familias. desacuerdo acuerdo
S " )
c 7. EXIS'Fe una relac'lf)n de respeto entre el a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
O equipo de gestién y los profesores. desacuerdo acuerdo
©
— . .z
8. EXIS'Fe una relac'l?n de respetq entre el a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
equipo de gestidn y los estudiantes. desacuerdo acuerdo
9. EX|ste.una relacion de respeto entre los  a) Muy en ) e s @) BeeaEde d) Muy de
estudiantes. desacuerdo acuerdo
10. EXIste.una relacion de respeto entre los  a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
estudiantes y los profesores. desacuerdo acuerdo
11. En es.te centro edt.lca'utlvo se vive un a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
ambiente de cordialidad. desacuerdo acuerdo
12. En es'te centro educativo se vive un a) Muy en b) En desacuerdo ) De acuerdo d) Muy de
ambiente de confianza. desacuerdo acuerdo
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24.Porfavorindique con quéfrecuencia ocurre cada uno delos siguientes problemas entrelos estudiantes

de este centro educativo.

Escoja una opcion en cada fila.

1.Vandalismo a) Nunca b) Pocas veces c) Muchas veces d) Siempre
2.Racismo a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
3. Intolerancia religiosa a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
4. Acoso a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
5. Violencia a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
6. Acoso sexual a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
7. Drogadiccién a) Nunca b) Pocas veces ¢) Muchas veces d) Siempre
8. Alcoholismo a) Nunca b) Pocas veces c) Muchas veces d) Siempre

25. ;Es probable que un docente del centro educativo con sospechas o conocimiento de una situacién de

violacion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, lo denuncie?

|:| a) Muy probable

|:| b) Bastante probable

|:| ¢) Algo probable

|:| d) Nada probable

Catedras Ciudadanas

26. ;Se han impartido las Catedras Ciudadanas en su centro educativo?

[ Jasi [ ]oNo [ JaNolose

27. ;Usted ha impartido las Catedras Ciudadanas en su centro educativo?

[[Jasi [ oo

28. ;Cuales eran sus conocimientos previos sobre las Catedras Ciudadanas, atn las imparta o no?

a) No tenia conocimiento
b) Algo de conocimiento

¢) Mucho conocimiento

I

d) Bastante conocimiento

Convivencia escolar y Catedras Ciudadanas - Docentes
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29. ;De cudl(es) de las catedras ciudadanas que ha impartido entiende que los alumnos harian mayor
uso?

|:| a) Historica |:| e) Actividad Fisica, Deporte y Recreacion
|:| b) Identidad Cultural |:| f) Promocion y Desarrollo Cultural
|:| ¢) Etica y Ciudadania |:| g) Inclusién, Tolerancia y Cultura de Paz

|:| d) Salud y Desarrollo Sostenible |:| h) No he impartido las Catedras Ciudadanas

30. De las razones que se indican a continuacion, ;cual considera usted que mas justifica la ensefianza de
las Catedras Ciudadanas en las escuelas?

|:| a) Aprender mas sobre la historia |:| d) Ensefar mas sobre la salud y ayudar a nuestra nacién

|:| b) Conocer bien los elementos de |:| e) Entender mejor la importancia de la recreaciéon y el
nuestra cultura deporte

|:| ¢) Aprender los valores civicos |:| f) Ensefar a los alumnos a ser buenos companeros con
todos los nifios del centro educativo

31. (En qué medida considera que con las Catedras Ciudadanas los estudiantes pueden ser mejores
ciudadanos?

|:| a) Mucho
[ ] b)Bastante
|:| c) Poco
[ ] diNada

32. ;Cuales de las siguientes estrategias utiliza para impartir las Catedras Ciudadanas? Escoja todas las
opciones que correspondan.

|:| a) Didlogo Socrético (preguntas que generan didlogo).

|:| b) Aprendizaje Basado en Resolucion de Problemas (Proponen problemas para que los alumnos den
posibles soluciones en base al contenido).

|:| ¢) Estudio de Caso (se presentan situaciones especificas de la vida real sobre lo estudiado para
resolverla).

|:| d) Aprendizaje Basado en Proyectos (se le propone al alumno crear o realizar acciones creando un
proyecto sobre un tema especifico de la vida real).

IDEICE 2022
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l:‘ e) El debate (se intercambian puntos de vista diversos de los estudiantes sobre un mismo tema).
l:‘ f) Sociodrama o dramatizacién

l:‘ g) No imparto Cétedra ciudadana

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana
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La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

[l‘iﬁ\k @ideice CONVIVENCIA ESCOLARY

CATEDRAS CIUDADANAS

GOBIERNO DE L .
REPUBLICA DOMINICANA Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa

EDUCACION ESTUDIANT S

DATOS A LLENAR POR DIGITADOR(A)

ID Formulario: Codigo del encuestador: Fecha:

INSTRUMENTO PARA ESTUDIANTES

Desde el Instituto Dominicano de Evaluaciéon e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) estamos
realizando un estudio diagnodstico de la convivencia escolar y la implementacion de las Catedras Ciudadanas
en una muestra nacional de centros educativos publicos y privados.

Solicitamos su colaboracién completando estas preguntas. La participacion en este estudio es voluntaria y
sus respuestas seran utilizadas tnicamente para los fines de este estudio y son anénimas.

Por favor responda con total sinceridad tomando en consideracién que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Componente sociodemografico

Regional Distrito

Nombre del centro educativo

Codigo del centro

1. Sector

I:l a) Publico I:l b) Privado

2.Tanda

I:l a) Matutina I:l b) Vespertina I:l c) Jornada extendida
3. Nivel

I:l a) Primaria I:l b) Secundaria
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4. Marque el grado que esta cursando

I:I 4.°de primaria
I:I 5.°de primaria
I:l 6.° de primaria
I:I 1.° de secundaria

I:I 2.°de secundaria

I:I 3.°de secundaria
I:I 4.° de secundaria
I:I 5.°de secundaria
I:I 6.° de secundaria

5. Modalidad

I:I a) Académica I:I b) Técnico profesional I:I c) Artes I:I d) No Aplica

6. Indique cual es su sexo

I:I a) Masculino I:I b) Femenino

7. ;(Cuantos anos tienes?
Convivencia escolar. Estudiantes.

8. ¢Existe en su centro un Reglamento o Normas de Convivencia del Centro Educativo?

I:I a) Si, lo conozco y se aplica

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

I:l b) Si, lo conozco, pero no se aplica

I:I ¢) No lo sé, no lo conozco

I:I d) No existe

9. ¢En tu centro educativo explican las normas de convivencia a los estudiantes?

[[Jasi [ ]ono

10. ;Consideras que la convivencia en tu centro educativo es buena?
[ Jasi [ Jono

Convivencia escolar y Catedras Ciudadanas - Estudiantes



11. ;Con qué frecuencia se aplican en tu centro educativo las siguientes medidas disciplinarias a tus
compaiieros o a ti ante las situaciones de faltas leves?

Se califican como faltas leves: interrupciones de la clase, burlas, uso de dispositivos electrénicos sin autorizacion, tirar
basura, etc.

1. Hablar de lo que pasé o de lo que hicieron a)Nunca b) Pocas veces <) \’x‘;ég;as d) Siempre

2. Regano a)Nunca b) Pocas veces QLIRS d) Siempre
veces

3. 65|gnaC|on de trabajos extras (limpiar patio, a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas d) Siempre

banos, etc) veces

4, Qunt,ar_objetos distractores (celulares, tabletas a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas I

electrdnicas, otros) veces

5. Comprometerse por escrito a portarse bien a)Nunca b) Pocas veces <) \’Y:ig;as d) Siempre

6. Avisar de forma escrita y/o verbal a tu padre, AN ) e vEmEs c) Muchas @) Siempre

madre o tutor veces

12. ;Con qué frecuencia se aplican en tu centro educativo las siguientes medidas disciplinarias a los
compaiieros o a ti ante las situaciones de faltas graves o muy graves?

Se califican como faltas graves: salida del centro sin justificacion, irreverencia ante los simbolos patrios, plagio,
reincidencia de faltas leves, dafiar las instalaciones o mobiliario del centro, etc.
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1. Envio del/la estudiante a la Direccién a)Nunca b) Pocas veces <) ‘fi/:é:zas d) Siempre
2. Tareas.escrltas para pensar en la falta a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas d) Siempre
cometida veces
A L . Much .
3. Pedirdisculpas en publico o en privado a)Nunca  b) Pocas veces <) Velézsas d) Siempre
¢) Muchas .
4. Hablar con padres, madres o tutores a)Nunca  b) Pocas veces veces d) Siempre
5. Avisar de forma escrita a padres, madres o a)Nunca  b) Pocas veces c) Muchas o) o
tutores veces
6. Quitar puntos por trabajos copiados a) Nunca b) Pocas veces < \f)/élézl;as d) Siempre
7. Repeticion del examen o trabajo plagiado a) Nunca  b) Pocas veces <) \f:/étézl;as d) Siempre
8. P.erc!erllos puntos'correspondlentes de a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas d) Siempre
disciplina de la asignatura veces
9. Asignacion de tareas especiales para pensar a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas o Shamaa
en la falta cometida veces
10. Pro.hl.blr la participacion de algunas a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas d) Siempre
actividades escolares, paseos, etc veces
11. Prohlblr el uso de computadoras y otros a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas ) Seme
equipos electrénicos veces
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12. Compr'a del mobiliario o equipo dafado o a)Nunca  b) Pocas veces ¢) Muchas d) Siempre
destruido veces

13. Sacar el/la estudiante fuera del aula a)Nunca b) Pocas veces c) \,\//:izzas d) Siempre

14. Prohibir la participacién del alumno/a en ¢) Muchas .
actividades fuera del centro educativo a)Nunca b} Pocas veces veces d) Siempre

13. Indique la opcion que entienda adecuada de las siguientes preguntas o afirmaciones sobre la convi-
vencia en su centro educativo. Las opciones van desde muy mal a muy bien y desde nunca hasta siempre.

item
1 {Como te llevas con tus comparieros/as? a) Muy mal b) Mal c) Bien d) Muy bien
[ge]
-
2 {Como te llevas con los profesores/as? a) Muy mal b) Mal c) Bien d) Muy bien g
3 {Quéopiniéncrees quetienendetl )y mal ) Mal OBien  d)Muybien E
- ©
4 ;Qué opinidén cre;es que tienen de ti a) Muy mal b) Mal o) Bien d) Muy bien 5
tus profesores/as? 2
7 . 5}
5 :Eg?n(;r?éljxgzg\?g?el e e a) Muy mal b) Mal c) Bien d) Muy bien E
: )
item 2
>
icen mal labras en clase. P . k=
g Saclian imelke pHlE s en deEe a) Nunca ey ) Frecuentamente  d) Siempre S
veces 3
7 Hay estudiantes que se insultan entre b) Pocas . o
y estudi au insu a) Nunca ) ) Frecuentamente  d) Siempre o
ellos. veces =
8 Hay estudiantes que se pelean b) Pocas . 8
- A——— a) Nunca veces ¢) Frecuentamente  d) Siempre 8
e
9 Hay grupitos de estudiantes que se no b) Pocas . @
se llevan bien entre ellos. a) Nunca veces ¢) Frecuentamente  d) Siempre LOU
O
10  Hay estudiantes que tiran basura fuera b) Pocas . @
de los zafacones y ensucian la escuela. a) Nunca veces c)Frecuentamente  d) Siempre 8
=
11 Hay estudiantes que molestan a los b) Pocas . v
profesores con burlas y comentarios. a) Nunca veces A Frecuentamente  d) Siempre Zz
@]
12 Hay estudiantes que dicen que otros b) Pocas . -
ninos se juntan mucho con las nifas. a) Nunca veces c)Frecuentamente  d) Siempre 3
13 Las normas para tomar un examen no N b) Pocas Y: tament d) Siem
se respetan cuando se toma uno. a)Nunca veces ¢ rrecuentamente lempre
14 Hay estudiantes que le faltan el b) Pocas .
respeto a los simbolos patrios. a) Nunca veces c) Frecuentamente  d) Siempre
item
15 Hay estudiantes que discriminan b) Pocas
compaiieros por su color de piel, a) Nunca oces ¢) Frecuentamente  d) Siempre
religién, nacionalidad y discapacidad. v
16 Hay estudiantes que dicen mentiras b) Pocas .
acerca de sus companeros. a) Nunca veces ¢) Frecuentamente  d) Siempre
Convivencia escolar y Catedras Ciudadanas - Estudiantes



17 Hay estudiantes que desafian
i P .
y agreden autprldades del a) Nunca b) Pocas ) Frecuentamente  d) Siempre
centro educativo (profesores o veces
administrativos).
18 Hay estudiantes que dicen que hay b) Pocas
nifas que se juntan mucho con los a) Nunca ¢) Frecuentamente  d) Siempre
nifos. veces
19 Hay estudiantes que irrespetan las b) Pocas
instalaciones y equipos del centro a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
educativo. Veces
20 Hay estudiantes que copian b) Pocas
informacién para realizar sus trabajos a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
o tareas. veces
e 21 Hay estudiantes que hacen trampas b) Pocas .
C
8 en los examenes. a) Nunca veces ) Frecuentamente  d) Siempre
C
I= 22 Hay estudiantes que no hacen caso las
8 reglas del centro educativo sobre el b) Pocas .
- o a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
] uso de dispositivos (Tablet, celular o veces
N computadores).
)
58 23 Hay estudiantes que me envian o les
e envian a otros estudiantes mensajes b) Pocas .
© A a) Nunca ¢) Frecuentamente  d) Siempre
o al celular o correos electrénicos para veces
© insultar.
o
= 24 Hay estudiantes que molestan a otros/ b) Pocas
3 as porque les gustan las cosas de a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
§ chicos o de chicas. veces
8 25 En el centro educativo, hay 5 Eee
= compaiieros de clase que ocultan a a) Nunca ¢) Frecuentamente  d) Siempre
ot donde van a los demas. Veces
e 26 Hay compafieros de curso que no b) Pocas
@ aceptan que yo u otros alumnos a) Nunca ¢) Frecuentamente  d) Siempre
© anden con ellos. veces
o
A 27 Hay companeros de clase que no b
3 - . - ) Pocas .
© quieren hacer trabajos conmigoocon  a) Nunca ¢) Frecuentamente  d) Siempre
& otros companeros de clase. Veces
]
9 - -
Z 28 Hay companeros que no se quieren b) Pocas .
S sentar conmigo o con otros a) Nunca v c) Frecuentamente  d) Siempre
s companeros. eces
—
29  Se burlan de mi o de otros alumnos b) Pocas
subiendo fotos o videos a las redes a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
sociales. Veces
30 Hay compafieros de clase que me b) Pocas
llaman marimacho o mujercita o le a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
dicen asi otros compaiieros. veces
31 En mi curso hay estudiantes que no 5 e
me hablan o que no se hablan con a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
otros. Veces
32 Hay compafieros que no me dejan ni a b) Pocas .
mi ni a otros chatear. a) Nunca veces o) Frecuentamente  d) Siempre
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33 Hay compareros de clase que
les dicen a otros que no hablen N b) Pocas
conmigo y les hacen lo mismo a otros QUL veces
estudiantes.

c) Frecuentamente  d) Siempre

item
34  Hay companeros de clase que no
. - . b) Pocas .
juegan conmigo y les hacen lo mismo  a) Nunca ) Frecuentamente  d) Siempre
a otros estudiantes. veces
35 Hacen fotos o me graban mientras
b) Pocas .
me agreden o agreden a otros a) Nunca oces c) Frecuentamente  d) Siempre
estudiantes. v
36 Los profesores tratan amablemente a b) Pocas .
o eztu RS a) Nunca Leces ) Frecuentamente  d) Siempre
37 Los estudiantes se llevan bien con los a) Nunca b) Pocas O Frecuentamente  d) Siempre
profesores. veces
38  Los profesores estan interesados en el b) Pocas .
bienestar de los estudiantes. a) Nunca veces c) Frecuentamente  d) Siempre
39 Siento que los profesores escuchan de b) Pocas .
verdad(?o que )5)0 tengo que decir. a) Nunca veces c) Frecuentamente  d) Siempre
40 Si necesito ayuda extra, la recibiré de b) Pocas .
mis profes or)és a) Nunca Leces ) Frecuentamente  d) Siempre
41 Mis profesores impedirian que los
. b) Pocas .
estudiantes se acosen o se traten mal a) Nunca veces ) Frecuentamente  d) Siempre

entre ellos.
Catedra ciudadana. Cuestionario semiabierto.
14. ;Se ha impartido en tu curso las Catedras Ciudadanas?

I:Ia)Sl’ I:Ib)No I:Ic)NoIosé

15. ;Cuales eran tus conocimientos previos sobre las Catedras Ciudadanas?

I:I a) No tenia conocimiento

La convivencia escolar en los centros educativos de la Republica Dominicana

I:I b) Algo de conocimiento
I:I ¢) Mucho conocimiento
I:I d) Bastante conocimiento

16. ;De cual de las catedras ciudadanas has utilizado lo que has aprendido?

I:I a) Historica I:I e) Actividad Fisica, Deporte y Recreacion
I:I b) Identidad Cultural I:I f) Promocion y Desarrollo Cultural
I:I c) Etica y Ciudadania I:I g) Inclusién, Tolerancia y Cultura de Paz

I:I d) Salud y Desarrollo Sostenible

_ Convivencia escolar y Cétedras Ciudadanas - Estudiantes
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17. ;Cuadl consideras es la Catedra Ciudadana mas importante?

I:I a) Historica I:I e) Actividad Fisica, Deporte y Recreacién
I:I b) Identidad Cultural I:I f) Promocién y Desarrollo Cultural
I:l ¢) Etica y Ciudadania I:l g) Inclusién, Tolerancia y Cultura de Paz

I:I d) Salud y Desarrollo Sostenible

18. ;Cudl es la importancia de enseiiar las Catedras Ciudadanas en los centros educativos?

I:I a) Conocer mas la historia I:I d) Aprender sobre la salud y ayudar a nuestra nacién
I:I b) Identificarnos mds con nuestra cultura I:I e) Aprender sobre la recreacion y el deporte

|:| f) Aprender a ser buenos compareros con todos los

c) Aprender valores civicos a .
|:| ) Ap ninos del centro educativo

19. ;Consideras que con las Catedras Ciudadanas podemos ser mejores ciudadanos?

[ ]a) Mucho
[ ] b Bastante
|:| c) Poco

[ ]d)Nada

20. ;Qué estrategias utiliza tu profesor para impartir las Catedras Ciudadanas?

|:| a) Didlogo Socratico (preguntas que generan didlogo).

b) Aprendizaje Basado en Resolucién de Problemas (Proponen problemas para que nosotros demos
posibles soluciones en base al contenido).

¢) Estudio de Caso (se presentan situaciones especificas de la vida real sobre lo estudiado para
resolverla).

d) Aprendizaje Basado en Proyectos (se nos proponen crear o realizar acciones creando un proyecto
sobre un tema especifico de la vida real).

e) El debate (se intercambian puntos de vista diversos de los estudiantes sobre un mismo tema).

f) Sociograma o dramatizacion.

1O O O O
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