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ACRONIMOS, USO DE TERMINOS, GLOSARIO

CIED-Humano Centro de Investigacién en Educacion y Desarrollo Humano de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra.
Distrito Demarcacion territorial administrativa subregional del Ministerio de Educacion.

Encuesta a orientadores y técnicos Recopilacién cuantitativa de informaciones realizada en el marco del presente estudio dirigida a
orientadores, psicélogos y técnicos de Orientacion y Psicologia.

Encuesta a PMT Recopilacién cuantitativa de informaciones realizada en el marco del presente estudio dirigida a
Padres, Madres y Tutores.

Epifania Estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas.

Minerd Ministerio de Educacién de la Reptiblica Dominicana.

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes.

OPT Orientadores, Psicélogos y técnicos de Orientacion y Psicologia.

opP Orientadores y/o Psicélogos.

PMT Padres, Madres y Tutores, donde por tutores se entienden los representantes de los NNA en
ausencia del padre y la madre.

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Regional Regional de Educacién - Demarcacién territorial administrativa regional del Ministerio de Educacién.

Tutores del Programa Epifania (apacitadores contratados por CIED-Humano en el marco de este Programa.
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INTRODUCCION

La evaluacion del Programa estrategias prdcticas e innovadoras para familias nuevas, integra-
das y activas (Epifania), se enmarca en las funciones del Instituto Dominicano de Evaluacion
e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice), respondiendo a sus roles institucionales de
evaluar los programas que respondan a politicas educativas, para asi identificar el impacto y/o
logros en relaciéon con los resultados esperados.

En el presente informe, se describe en un primer momento, las caracteristicas de Epifania, ya
que es importante entenderlo antes de adentrarse al andlisis de los hallazgos de la evaluacion.
Elinforme, continda con un resumen ejecutivo de los hallazgos mas importantes identificados
durante la evaluacién. Posteriormente, se describen la metodologia y actividades realizadas
para evaluar el programa en las diecisiete (17) Regionales de Educacién participantes en el
programa. En la parte central del informe, se analizan los resultados, conclusiones, recomen-
daciones y lecciones aprendidas. Al final del informe, se indican las referencias bibliogréficas y
se comparten los anexos.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA EPIFANIA

Epifania, tuvo como objetivo principal el fortalecimiento de la integracién de los Padres, Ma-
dres o Tutores (PMT) en el proceso de enseflanza-aprendizaje de sus hijos e hijas, fomentando
la integracion familiar y el involucramiento de los PMT en el proceso educativo de sus hijos.
Como se describe en los documentos del programa, su implementacién estaba enfocada en la
mejora del ambiente del hogar de los estudiantes y el apoyo a los docentes en el aula a través
de la participacién de los PMT, miembros de los comités de curso. Asi como en el empodera-
miento de estos, para desempefar activamente su rol y desarrollar actividades de apoyo a la
comunidad educativa.

Otro de los objetivos principales de Epifania, fue propiciar el desarrollo de capacidades en
todos los actores involucrados para que los mismos puedan llevar a cabo, en sus respectivos
contextos, iniciativas innovadoras sostenibles y replicables a otros contextos.

Epifania, fue disefiado y ejecutado por el Centro de Investigacién en Educacién y Desarrollo
Humano (CIED-Humano) de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) con
el financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en coordinacién con
el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana.

El Programa surgio entre los aflos 2013 y 2015. Durante ese periodo, se desarroll6 un piloto en
un Distrito Educativo de la Regional 10 de Santo Domingo. Posteriormente, este primer piloto
fue ampliado a toda la Regional 10.
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El segundo semestre del afio escolar 2020-2021, fue un periodo Unico en la historia de la educa-
cion dominicana. El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana buscé dar respuesta
a las condiciones provocadas por la pandemia del covid-19, implementando clases a distancia
y virtuales y otras metodologias que requerian mayor colaboracién entre los centros educati-
vos y la familia. En este contexto, se decide implementar Epifania extendiéndolo a diecisiete
(17) Regionales.

Epifania, se implement6 en dos fases. La primera, con lideres actores comunitarios y la segun-
da, con orientadores, técnicos de orientacién y PMT. Esta ultima, es el objeto de estudio de la
presente evaluacion.

En su segunda fase, Epifania buscaba desarrollar y fortalecer competencias, habilidades y des-
trezas especificas a través de una formacién en cascada impartida en modalidad virtual por
un equipo del CIED-Humano, en la cual participaron los Orientadores, Psicélogos y Técnicos
(OPT), a fin de replicar los contenidos, en modalidad presencial o virtual, a un grupo seleccio-
nado de PMT, miembros de los comités de curso de cada centro educativo.

Para la formacién, el equipo de gestidn de Epifania seleccion 793 centros educativos. Se capa-
citaron a 780 Orientadores y/o Psicélogos, 137 técnicos/as nacionales, regionales y distritales
en un ciclo formativo compuesto por cuatro ejes tematicos.

Tabla 1.
Ejes temadticos del Programa Epifania

EJE TEMATICO TITULO DEL TALLER COMPETENCIA PARA DESARROLLAR
Mi hijo es importante Me motivo a ser mejor mamé y papé en laescuela | Eticay ciudadania

yenlacasa
La comunicacién en el hogar El cambio esté en la comunicacién Comunicativa, pensamiento I6gico creativo y critico

Colaboracion de los padres en las tareas | Aprendo a apoyar a mi hijo en las tareas escolares | Comunicativa, resolucién de problemas
escolares

Estilos de crianza y expectativas de logro | Mi estilo de crianza y expectativas de logro Desarrollo personal y espiritual

FUNDAMENTACION TEORICA

En lo relativo al tema abordado por el programa Epifania, sobre la responsabilidad y participa-
cion de los PMT en la educacion y proteccidn de sus hijos, el marco teérico y normativo que
lo fundamenta, es amplio. Diferentes autores, asi como documentos normativos nacionales,
resaltan el impacto positivo de la participacién de los padres, madres y tutores en la educacion
de los hijos.



Varias investigaciones enfatizan que la participacién de los progenitores tiene efectos indiscu-
tibles sobre el logro escolar y sobre la conducta de los menores. La implicacion familiar aumen-
ta el desarrollo social de los alumnos (Pourtois & Desmet, 2004) y la probabilidad de que pueda
progresar en sus aprendizajes y actitudes (Epstein, 2004).

Relacionado al tema, también se han realizado estudios que indican que la participacién de
los padres en los centros educativos tiene un efecto positivo también en los docentes, ya que
incrementa su sensacién de eficacia y satisfaccion personal (Ozer & Bandura, 1990).

Como se puede evidenciar, los beneficios que se asocian a la participacion de las familias en
los aspectos educativos de los hijos actian como impulsor de dicha participacion. En tal sen-
tido, la participacion de la familia facilita el proceso de aprendizaje, mejorando el rendimiento
académico y contribuyendo a reducir las cifras de fracaso escolar (Sheldon & Epstein, 2002).

Otros autores también afirman que en la medida que los procesos de aprendizaje de cada
alumno no implican solo mecanismos cognitivos, sino también una dindmica emocional, las
actitudes de los padres respecto al trabajo escolar, el interés que demuestran y el apoyo que
dan, ejercen una influencia positiva sobre la relacién que construye el alumno con la escuela,
sobre sus aprendizajes, sus resultados y sus actitudes (Epstein, 1995, 2001; Deslandes, 2004;
Jeynes, 2011; Grant & Ray, 2013).

Dichos estudios y autores, fundamentan la importancia de promover la participacion de los
padres, madres y tutores como actores comprometidos en la construcciéon de una educacion
de calidad.

En ese sentido, la Ley General de Educacion 66-97 enfatiza la necesidad de promover la inte-
gracion de los PMT en los procesos educativos de sus hijos, afirmado la importancia de la par-
ticipacion como un debery un derecho que tienen las familias. En su articulo, 20 indica que «la
familia tiene la obligacién de escolarizar a sus hijos en la edad escolar definida en la presente
ley e interesarse por el avance de sus hijos en la escuela, apoyar los esfuerzos de los maestros
para que reciban una buena educacién y crear en ellos una actitud positiva hacia el estudio y
de respeto por el conocimiento».

Esto es reafirmado por el papel de trabajo publicado por el Instituto Dominicano de Evalua-
cion e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice) en abril del 2021 sobre la Participacion
Parental en la Escuela:

La participacion de las madres, los padres y el resto de la familia en el proceso de aprendi-
zaje de los y las estudiantes es un tema de interés por su impacto en el desempefio esco-
lar. Desde esta perspectiva se asume en la Ley 66-97, donde se insta a las familias a involu-
crarse en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas menores de edad y a que asuman
un rol proactivo frente a la escuela, a la que deben ofrecer sus capacidades intelectuales,
humanas y econédmicas en la medida de sus posibilidades. (Ega & Guerrero, 2021).
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Bajo este marco normativo, en el sistema educativo dominicano, se han implementado diver-
sos programas y proyectos en busca de fortalecer la participacién de las familias en la escuela.

Entre los afnos 2015 a 2021, con el financiamiento de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo se implementé el Programa Leer, liderado por la universidad Unibe, con el fin de
mejorar las habilidades lectoras de los estudiantes del Nivel Primario. Dicho programa, dise-
A6 un componente comunitario, implementado por World Vision, con el objetivo de apoyar
el logro de mejores resultados en la educacién primaria, especificamente en la alfabetiza-
cion inicial, promoviendo la participaciéon de las familias y las comunidades (Universidad
Iberoamericana, s.f).

En el 2018, con el apoyo técnico y financiero de Unicef, el Minerd lanz6 la Estrategia Nacional de
Cultura de Paz Escuelas por Una Cultura de Paz (Unicef, 2020), bajo la coordinacion de la Direc-
cién de Orientaciéon y Psicologia. De acuerdo con lo indicado en la misma estrategia, su prop6-
sito es fortalecer las capacidades de los miembros de la comunidad escolar, promoviendo que
cada uno desde sus roles aporte en la construccion de un ambiente armonioso, de respeto a
los demas con sus diferencias. En la misma, se plantea la importancia de un abordaje holistico
que genere competencias de estudiantes, familias, docentes, directivos y personal de apoyo
para la solucién pacifica de los conflictos y construccion de un clima armonioso y de paz.

En su quinto objetivo especifico, la estrategia indica su abordaje con las familias y la comunidad.

Promover la prevencion de violencia de género en las escuelas, familias y comunidad,
como es la explotacion sexual, el matrimonio infantil, y la denuncia a las autoridades com-
petentes ante una sospecha de delito sufrido por un miembro de la comunidad escolar,
segun el protocolo del Minerd.

En el ano 2019, el Minerd desarrollé un plan nacional dirigido a lograr la integracion de las
familias al proceso educativo de los estudiantes para garantizar un mejor desempefio de los
alumnos en las aulas, con un seguimiento de mayor compromiso de las familias. Este plan, se
implementé con el apoyo de la Asociacidn de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, iglesias y
distintas entidades comunitarias (Ministerio de Educacion, 2019).

En este mismo marco, se disend e implementé el Programa Epifania, buscando fortalecer la
participacion de la familia en los procesos educativos. Epifania se implementé dando res-
puesta a los desafios generados por la pandemia del covid-19, dentro del sistema educativo
dominicano.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio, ha sido realizado con el Cuadro de texto 1 - Objetivos de Epifania
objetivo de evaluar de forma exploratoria los
impactos de Epifania en relacién con los re-

sultados esperados del mismo, a dos afos del Se buscaba lograr que los padres cum-
cierre de la intervencién. plan su rol en la educacién de sus hijos,
que se mantengan ddndoles apoyo con

Asi mismo, dentro del estudio, se plantearon las tareas, que mejoren la comunicacion
los siguientes objetivos especificos: con los hijos en el hogar y que puedan
implementar un estilo de crianza salu-

1. Analizar las estrategias y actividades que dable. El programa Epifania, vino a im-
se contindan implementando en los cen- plementar lo que es la interaccién en la
tros educativos, luego de la implementa- familia. Los padres, madres y tutores, se
cién del Programa. involucraron mucho en las actividades

de los nifios, mejoraron la comunicacion

2. Determinar, de las cuatro tematicas tra- SEylt - )
y la conciencia en los estilos de crianza.

bajadas por el Programa, cuadles siguen
teniendo relevancia en los centros edu-

cativos. Participante de Azua

3. lIdentificar si hubo obstaculos para la
sostenibilidad del Programa.

4. Enunciar cudles son los aspectos del Programa que se pueden identificar como impacto.

El proceso metodolégico para la evaluacién de Epifania, con relaciéon al cumplimiento del ob-
jetivo planteado, consistié en la realizacién de grupos focales en las 17 Regionales Educativas
y la aplicacion de un cuestionario en linea a todos los involucrados: OPT y PMT.

Es importante resaltar que el objetivo del Programa, fue el fortalecimiento de la integracion de
las familias al proceso de ensefianza y aprendizaje a partir de las circunstancias generadas por la
llegada de la pandemia covid-19. El programa buscé contribuir con el desarrollo de una educacion
a distancia de calidad en la Republica Dominicana durante el afio escolar 2020-2021 (Centro de
Investigacion en Educacién y Desarrollo Humano [CIED-Humano], 2021).

De acuerdo con los hallazgos, el 100 % de los actores alcanzados por medio de la metodologia
implementada para la evaluacién, han subrayado que Epifania logré su objetivo. Al mismo
tiempo, resaltan que los efectos positivos de la intervencién estan todavia presentes en las
comunidades educativas involucradas. Recordando que Epifania, se implementé en contexto
de pandemia.

En relacion con la continuidad de la implementacion de Epifania, durante los afios escolares
2021-2022y 2022-2023, el 100 % de los técnicos del Minerd a nivel nacional y regional, afir-
man que hubo continuidad en sus demarcaciones. Sin embargo, menos de la mitad de los
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orientadores y/o psicélogos afirman haber continuado implementando las actividades del
Programa’. Esto evidencia que la continuidad de Epifania, luego de cerrada la intervencién
de CIED-Humano, no fue homogénea en las 17 Regionales.

Segun los instrumentos aplicados, los talleres del Programa fueron replicados por el 47.42 %
de los orientadores/as y/o psicélogos/as en los dos afos siguientes a la implementacién. El
30.93 % replicaron los talleres solamente en el afo escolar 2021-2022 y el 21.65 % no volvié a
replicarlos.

De acuerdo con las informaciones levantadas, se evidenciaron algunos desafios en cuanto a
la disponibilidad de recursos para la reproduccién de los materiales del Programa. Se resalté,
ademas, que la continuidad de las actividades en algunas Regionales, fueron posibles por la
gestion de los orientadores, técnicos y los equipos de gestidn de los centros educativos, quie-
nes utilizaron recursos propios para la implementacion.

Las tematicas de Epifania, segun las valoraciones de las Regionales, siguen teniendo relevan-
cia, especialmente la comunicacién entre los miembros de las familias, la relaciéon entre las
familias y el centro educativo y la formacién sobre los estilos de crianza para PMT. Se evidencié
que los cambios positivos con relacién a la comunicacion y los estilos de crianza aun permane-
cen entre los padres que participaron en el Programa. Los participantes, resaltaron que luego
del Programa ha aumentado la participacién de los PMT en las actividades de los centros edu-
cativos y su apoyo al desempefio académico de sus hijos.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Realizar evaluacién exploratoria de impacto y logros en relacién con los resultados esperados y
enunciar las lecciones aprendidas que permitan mejorar la sostenibilidad de los beneficios, a la vez
que contribuir con el desempeno general del Programa Epifania.?

Asi mismo, dentro del estudio, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar las estrategias y actividades que se contindan implementando en los centros edu-
cativos, luego de la implementacién del Programa.

2. Determinar, de las cuatro tematicas trabajadas por el Programa, cuadles siguen teniendo
relevancia en los centros educativos.

Identificar si hubo obstaculos para la sostenibilidad del Programa.

4. Enunciar cudles son los aspectos del Programa que se pueden identificar como impacto.

1 Ver Figura 32.
2 TDR publicados.



Para responder a los objetivos especificos, fueron disefiadas cuatro preguntas de investigacion:

1. Luego de dos afos de implementado el Programa, ;cuales son las practicas que se conti-
nudan implementando en los centros educativos?

2. De las cuatro tematicas trabajadas en el Programa, ;jcuales siguen teniendo relevancia en
los centros educativos?

¢Hubo algun obstaculo para la sostenibilidad de la iniciativa?

4. Luego de dos ainos de implementado el Programa, ;cudles son los aspectos del Programa
que se pueden identificar como impacto?

METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA EVALUACION

La presente evaluacion se enfocé en identificar los resultados esperados, lecciones aprendidas
y buenas practicas que aun contindan a dos afos de implementacién del Programa Epifania.
Para el disefo de la evaluacion se tomaron en cuenta los ejes tematicos del Programa.

1. Mi hijo es importante.

2. Lacomunicacién en el hogar.

3. Colaboracion de los padres en las tareas escolares.
4.

Estilos de crianza y expectativas de logro.

A partir de estos ejes, se disefiaron herramientas metodoldgicas para levantar informacién con
relacion a los siguientes aspectos.

«  Practicas que aun contintan.
« Temas que siguen teniendo relevancia.
+  Obstaculos para la sostenibilidad del Programa.

«  Resultados del Programa.

TECNICAS DE INVESTIGACION

A los fines de responder a las preguntas de investigacién planteadas se disei¢ un proceso de
recopilacion de informaciones en modalidad hibrida.

Para el levantamiento de los datos, tanto cualitativos como cuantitativos se utilizaron tres téc-
nicas de investigacion que permitieron acceder a los principales logros y lecciones aprendidas
del Programa.

« Grupos focales, para levantar informaciones cualitativas sobre la muestra estadistica se-
leccionada.
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-17 grupos focales con orientadores o psicélogos y técnicos.

-1 grupo focal con los gestores de Epifania.

- Entrevistas telefénicas, para complementar las informaciones de los grupos focales con las
personas de la muestra que no se presentaron.

- 43 entrevistas telefénicas a las personas seleccionadas para los grupos focales que
fueron convocadas, pero por distintas situaciones no participaron.

« Cuestionarios en linea, para complementar informaciones cuantitativas con una parte ma-
yor a la muestra del universo.

-1126 personas respondieron al cuestionario para orientadores o psicélogos y técnicos.

-273 personas respondieron al cuestionario para padres, madres y tutores.

INSTRUMENTOS

En base a la experiencia del equipo consultor, fueron elaborados una serie de instrumentos,
segun cada técnica utilizada. Los grupos focales se desarrollaron siguiendo las herramientas
preparadas especificamente para estos fines.

« Agenda para los grupos focales.
« Herramienta #1 Guia de Preguntas para los grupos focales.

« Herramienta #1c Guia Grupo Focal - Gestores del Programa Epifania.

Para las entrevistas telefénicas se prepararon dos herramientas, tomando como base la
herramienta #1:

+ Herramienta #1a Guia de Preguntas para las Entrevistas Telefénicas.

« Herramienta #1b Guia de preguntas para las Entrevistas Telefénicas a técnicos/as
nacionales.

Los cuestionarios online se desarrollaron utilizando la plataforma KoboToolBox, una plataforma
que permite trabajar sin conexién a Internet.

« Herramienta #2 Cuestionario en linea para OPT

+  Herramienta #3 Cuestionario en linea para PMT

Como elemento adicional, el equipo consultor tuvo acceso a los resultados del cuestionario
que fue sometido antes y después de los talleres con PMT. Se solicité el mismo cuestionario
para aplicarlo una tercera vez, habiéndose cumplido dos afos desde las dos primeras aplica-
ciones. Debido a que la evaluacion se planifico en el periodo de cierre del afio escolar 2022
- 2023, no hubo tiempo para validar las herramientas, con lo cual se confid en su disefo. La
validacion fue hecha para las aplicaciones anteriores.



En las figuras de los resultados, se puede evidenciar la comparacién entre la aplicacion del
cuestionario del 2021 y la correspondiente a la presente evaluacion.

SELECCION DE LAS MUESTRAS

Tabla 2.
Muestras
POBLACION UNIVERSO  MUESTRA CRITERIO DE SELECCION
INVOLUCRADA
Orientadores o psicélogos 780 87 Nivel de confianza 95 %, margen de error 10 %?
Técnicos/as nacionales, 137 58 Nivel de confianza 95 %, margen de error 10 %
regionales o distritales
Padres, madres o tutores 25.402 5PMT por cada uno de los 87 | Se solicitd a los orientadores o psicélogos de contactar 5 0 més PMT
orientadores o psiclogos que participaron en el Programa Epifania
Tutores que participaronen | 17 Segun disponibilidad Considerando que ya no tienen ninguna conexién laboral con las
el Programa Epifania entidades involucradas en el programa, se invitd el grupo completo,

con la expectativa que pudiesen participar ms de 5 personas.

Segun las informaciones recibidas, durante el Programa fueron impactados 793 centros edu-
cativos a través de 780 orientadores y/o psicdlogos* ubicados en 17 Regionales. La muestra®
(87 orientadores o psicélogos) ha sido seleccionada en base al nimero de personas involucra-
das, con un nivel de confianza 95 % y un 10 % de margen de error.

De los 137 técnicos nacionales, regionales y distritales que participaron en el Programa se se-
lecciond una muestra de 58 profesionales, mientras se dispuso no aplicar un muestreo proba-
bilistico a los PMT por la dificultad en conseguir los contactos de los 25,402 participantes. Por
lo cual, se decidio que los/as participantes en los grupos focales apoyarian consiguiendo cinco
PMT por cada centro educativo de la muestra que participaron en el Programa.

La seleccion de las muestras se baso en los listados facilitados por el CIED-Humano.

3 Se utilizaron estos pardmetros por haber sido utilizados por el equipo consultor en evaluaciones similares anteriores y por
ser aplicables al tiempo disponible para este estudio.

4 13 orientadores/as o psicélogos/as estaban a cargo de 2 centros educativos cada uno/a.

5 El célculo de las muestras fue hecho utilizando la calculadora de muestras en la pagina web QUESTIONPRO:
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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ANALISIS DE LAS INFORMACIONES

Para el analisis de las informaciones se utilizaron softwares basicos de analisis cuantitativo (MS
Excel y MS Word), mientras que para el analisis cualitativo no se utilizd un software especifico.

Como fue mencionado anteriormente, la evaluacién se realizé al cierre del afo escolar, lo cual
no permitio tener un tiempo amplio para la recopilacién de informaciones y la realizacién de
un andlisis multivariado, por las caracteristicas de las informaciones recopiladas. Se aplicé un
analisis univariado tomando en cuenta, de forma separada, diferentes variables.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

REUNION CON EL EQUIPO CIED-HUMANO
23 de mayo 2023

A los fines de conocer a profundidad los objetivos, resultados y actividades del Programa
Epifania, fue realizada una reunién con el equipo de CIED-Humano, responsables por su im-
plementacién en las 17 Regionales. Durante la reunioén, se explicé la I6gica de implementa-
cion incluyendo las actividades de formacién y el acompafiamiento a las Regionales. A partir
de dicha reunion los responsables por la coordinaciéon y monitoreo del Programa, compar-
tieron los principales documentos del Programa con el equipo consultor.

GESTION DE CONTACTOS DE LOS ACTORES PARTICIPANTES

Para acceder a las informaciones de contacto de las personas participantes en Epifania, el equi-
po de consultores gestiond los listados con el equipo CIED-Humano, ya que las mismas no
estaban a disposicidn del Ideice, y el calendario previsto para agotar la recopilaciéon de in-
formaciones antes de las vacaciones de verano no permitia esperar los tramites burocraticos
necesarios.

PREPARACION Y APROBACION DE LAS HERRAMIENTAS

Luego de la reunién de presentacion del plan de trabajo, el equipo de consultores actuali-
z6 el documento y desarrollé las herramientas definitivas de levantamiento de informacion
mencionadas anteriormente. Ideice revisé y aprobd los documentos enviados autorizando el
levantamiento de campo.



CONVOCATORIAY SEGUIMIENTO

El Ideice envié una carta® a cada director regional, distrital y de los centros educativos selec-
cionados en la muestra, indicando los datos de los orientadores, psicélogos y técnicos que
habian sido seleccionados aleatoriamente como muestra para la evaluacién. Las cartas, fueron
enviadas via el centro de contactos institucional con fecha 7 de junio 2023.

El equipo consultor se encargé del seguimiento a las cartas enviadas, realizando llamadas te-
lefénicas a las Regionales para confirmar la recepcién de la carta y coordinar la logistica para
la realizacién de los grupos focales. Cada equipo directivo regional, facilité un contacto para
realizar la convocatoria y coordinar las actividades.

Previo a los grupos focales, se identificaron varios participantes seleccionados en la muestra
que no podian participar por diferentes razones (licencias médicas, vacaciones y jubilaciones).
Para ello se procedié a la sustitucién por el siguiente nombre en la base de datos.

Para garantizar la asistencia de las personas seleccionadas, en adicién a la convocatoria hecha
por cada regional, una representante del equipo consultor envié el dia anterior a cada grupo
focal, un mensaje de texto via WhatsApp como recordatorio a los orientadores, psicélogos y
técnicos sobre la importancia de su participacion.

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LAS INFORMACIONES

El levantamiento de datos se realizé6 de manera simultanea en las 17 Regionales durante un
periodo comprendido entre el 19y el 30 de junio 2023.

GRUPOQS FOCALES
Cada actividad fue estructurada en tres momentos:

1. Llenado del cuestionario online para OPT (herramienta #2).
2. Grupo focal (herramienta #1).

3. Motivacion a los participantes para que enviaran el cuestionario online dirigido a PMT aun
numero no menor de 5 por cada centro educativo involucrado.”

Para el andlisis de las informaciones levantadas, el equipo de consultores grabé el audio de los
grupos focales recogiendo las respuestas a las preguntas de las herramientas. Las respuestas
grabadas, transcritas y tabuladas?, sirvieron de base fundamental para la elaboracion del pre-
sente informe. Como se puede ver en el anexo, las respuestas fueron organizadas por Regional

6 Adjuntos los modelos de cartas que fueron enviadas a las Regionales, los Distritos y los centros educativos.
7 Para el envio del Link al cuestionario para PMT fue utilizada la plataforma WhatsApp.

8 Ver adjunto.
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a los fines de poder identificar informaciones comunes a todas las Regionales y algunos ele-
mentos diferenciadores segun la experiencia de implementacion del Programa en Regionales
especificas.

Como complemento al levantamiento de informacién, se realizé un grupo focal por cada Re-
gional de Educacién con los gestores del Programa Epifania. En dicho grupo participé la coor-
dinadoray 7 tutoras que formaron y acompafaron a las Regionales Educativas durante la im-
plementacién de Epifania. Para este grupo focal, se diseié la herramienta #1c.

ENTREVISTAS TELEFONICAS

Al finalizar cada grupo focal, una representante del equipo consultor procedié a realizar una
entrevista telefénica a las personas seleccionadas que no pudieron participar en el grupo focal.
Para dichas entrevistas, se disei6 la herramienta #1b, derivada de la herramienta #1.

Las respuestas a las entrevistas telefdnicas fueron anotadas manualmente y luego tabuladas,
siguiendo los mismos criterios de los grupos focales, para poder unificar las respuestas y dife-
renciar impactos particulares en algunas de las 17 Regionales.

El resultado final de las consultas esta expuesto sintéticamente en la Tabla 5 - Alcance cuanti-
tativo de las actividades de recopilacién de informaciones.

Tabla 3.
Listado de grupos focales realizados

REGIONAL EDUCATIVA FECHA DEL GRUPO FOCAL

01 BARAHONA 21/6
02 SAN JUAN DE LA MAGUANA 22/6
03 AZUA 21/6
04 SAN CRISTOBAL 21/6
05 SAN PEDRO DE MACORIS 22/6
06 LAVEGA 19/6
07 SAN FRANCISCO DE MACORIS 21/6
08 SANTIAGO 19/6
09 MAO 20/6
11 PUERTO PLATA 19/6
12 HIGUEY 22/6
13 MONTE CRISTI 20/6
14 NAGUA 21/6
15 SANTO DOMINGO 20/6
16 COTUI 19/6
17 MONTE PLATA 21/6
18 BAHORUCO 22/6
GESTORES DEL PROGRAMA 28/6




CUESTIONARIOS EN LINEA

El link para completar el cuestionario online fue enviado por un miembro de nuestro equipo a
los 693 orientadores y psicdlogos y a los 79 técnicos/as que no habian sido seleccionados en
la muestra.

Las respuestas a los cuestionarios fueron analizadas utilizando MS Excel. Las figuras incluidas
en este informe fueron realizadas por el equipo consultor para garantizar una mejor visuali-
zacién de los resultados y permitir la depuracion de las informaciones incoherentes o que no
podian ser incluidas por diferentes razones.

Todas las informaciones recopiladas fueron analizadas para la elaboracion de este informe y
comparadas, en el caso del cuestionario a PMT, con los resultados del levantamiento de in-
formaciones del 2021. Es importante resaltar, que el equipo consultor se percaté de que los
resultados del 2021 no fueron muy explicitos en resaltar lo que los participantes indicaron en
relaciéon con el impacto del programa.

La tabulacién de las respuestas fue realizada por un personal con experiencia, miembro del
equipo consultor, mientras que la interpretacién y andlisis fue realizada manualmente por
las mismas personas que desarrollaron los grupos focales y participaron a las reuniones con
Ideice.

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
ACTORES INVOLUCRADOS
A continuacion, se presentan las informaciones relacionadas a los niveles de participacion

de los involucrados en las distintas actividades realizadas en el contexto de la presente
evaluacion.

Tabla 4.
Alcance cuantitativo de las actividades de recopilacion de informaciones

ACTORES SELECCIONADOS MUESTRA  MUESTRA ALCANZADA

PARA EL PROGRAMA

(UNIVERSO)
Orientadores y psicélogos de | 780 87 66 personas con grupos focales y 22 personas con entrevistas’
los Centros Educativos

Adicionalmente, en los grupos focales participaron 5 orientadores o
psicélogos que participaron en el Programa Epifania y no habian sido
seleccionados en la muestra total 92 participantes

9 Dos centros educativos presentaron dos personas a las actividades, mientras que un centro educativo no fue alcanzado.
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ACTORES

SELECCIONADOS

PARA EL PROGRAMA
(UNIVERSO)

MUESTRA

MUESTRA ALCANZADA

Técnicos regionales y 137 58 36 personas participaron en los grupos focales y 21 personas en
distritales de Orientacion y las entrevistas, por un total de 57 personas parte de la muestra
Psicologia. alcanzadas.

Adicionalmente en los grupos focales participaron 27 técnicos/as

regionales o distritales que participaron en el Programa Epifania y no

habia sido seleccionados en la muestra total 84 participantes
Padres, Madres y Tutores de 25,402 5 por 1126, de los cuales 1011 habian participado en Epifania.
Io§ Comltes de Cursos del Nivel onentfldlor Promedio 11 por orientador y/o psicélogo seleccionado 59 por
Primario. y/o psicdlogo )

: Regional
seleccionado.
Equipo de Gestion del 17 +5 8 tutoras que implementaron el Programa en el 2021
Programa.
Tabla 5.

Regionales del Minerd incluidas en el estudio

N. NOMBRE N. NOMBRE

01 Barahona n Puerto Plata
02 San Juan de la Maguana 12 Higuey

03 Azua 13 Monte Cristi

04 | San Cristobal 14 | Nagua

05 San Pedro de Macoris 15 Santo Domingo
06 LaVega 16 Cotui

07 San Francisco de Macoris 17 Monte Plata

08 Santiago 18 Bahoruco

09 Mao
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Figura1.
Muestra vs. participacion en grupos focales
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0r 02 0 04 0 06 07 08 09 1 12 13 14 15 16 17 18
m Muestra OP 3 5 7 6 8 7 6 6 4 4 7 3 5 4 4 5 3
m Participantes OP 3 1 4 6 8 6 7 6 4 4 7 2 6 2 7 3 3
Muestra T 2 3 4 4 5 5 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 4
m Participantes T 3 2 2 3 6 3 6 5 3 6 4 3 3 2 4 2 2

Fuente: Cuestionario a OPT

Segun la Figura 1, en las Regionales Educativas 07, 14 y 16 la participacion de orientadores y
psicologos fue mayor a la muestra solicitada, mientras que lo mismo pasé en siete Regionales
donde participd un mayor nimero de técnicos/as en relacidn con la seleccion. Esto ocurrio asi
por iniciativa de estas Regionales que decidieron ampliar la convocatoria a otras personas que
participaron en el Programa Epifania y que no formaban parte de la muestra.

ENCUESTA OPT

Figura 2.
Participacion en el Programa Epifania de los OPT que contestaron el cuestionario

¢Usted participé hace dos afnos en algunos de los talleres del Programa Epifania?
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Fuente: Cuestionario a OPT
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273 orientadores, psicélogos y técnicos contestaron el cuestionario online. De estos 259 (el
95 % del total) participé en el Programa Epifania, mientras que 14 (5 %) recibieron también
el enlace, posiblemente por errores en la base de datos o por iniciativa de algun colega que
decidié compartirlo. Para este estudio, se tomaron en cuenta solamente los 259 orientadores
o técnicos que participaron en el Programa Epifania.

Figura 3.
Detalle de la participacion de OPT

0%

5%

m Orientador/a o Psicdlogo/a
Técnico Distrital

m Técnico Regional

m Técnico Nacional

Fuente: Cuestionario a OPT

El 76 % de los participantes en el cuestionario fueron orientadores y/o psicélogos, el 19 % téc-
nicos distritales, el 5 % técnicos/as regionales y un (1) solo técnico nacional participd (0 %) en
los grupos focales. En el caso de estos ultimos, el equipo consultor decidié entrevistarlos via
telefénica, ya que la mayoria no pudo desplazarse a las regionales que acompafan.

Figura 4.
Porcentaje de los/las participantes a Epifania que llenaron el cuestionario
66.67%
46.53%
24.87%
5.00%
.
Orientador/a o Técnico Distrital Técnico Regional Técnico Nacional
Psicdlogo/a

Fuente: Cuestionario a OPT



Completaron el cuestionario el 24.87 % de los orientadores y psicologos, el 46.53 % de los
técnicos distritales, el 66.67 % de los técnicos regionales y el 5 % de los técnicos nacionales.

Es importante resaltar que el contacto principal para las consultas fueron miembros de los
equipos de las Regionales Educativas, y que la mayoria de las actividades se desarrollaron en
sus instalaciones.

Figura 5.
Participantes al cuestionario por Regional

38

34
29 29
20 19
16
13
6 6 d : 6 6 ’
TRRRARNRARANE
Regionales 01 02 03 04 05 06 07 08 09 11 12 13 14 15 16 17 18

Fuente: Cuestionario a OPT

Hubo mucha diferencia de participacion entre las Regionales, esto debido a los esfuerzos que
hicieron algunas Regionales Educativas para que la participacion fuese un éxito. En algunas
Regionales participaron en los encuentros incluso los directores/as regionales y/o represen-
tantes de ellos que se movilizaron para que el nimero mas grande posible de personas con-
testara al cuestionario. Donde hubo esta movilizacién, contesté el cuestionario un nimero
mayor de personas.
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DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS PARTICIPANTES

Figura 6.
Edad de los OPT que contestaron al cuestionario
50%
40%
30%
20% \
10%
0% =
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
e eneral 3% 30% 36% 27% 4% 0%
= (Qrientador/a o Psicdlogo/a 4% 35% 34% 23% 3% 1%
e Técnico Distrital 0% 13% 40% 40% 6% 0%
Técnico Regional 0% 17% 50% 25% 8% 0%

Fuente: Cuestionario a OPT

El rango de edad de las/os participantes expone una tendencia, los orientadores y psicélogos
son mas jévenes respecto a los/las técnicos/as. Las personas que recibieron la capacitacién tie-
nen, muchos afios de desarrollo profesional en el Minerd. No se incluyd en esta figura la Gnica
técnica nacional que contesto.



Figura7.
Sexo de las personas que llenaron el cuestionario para OPT

Masculino = Femenino

Fuente: Cuestionario a OPT

Como se puede ver en la Figura 7, se puede evidenciar que el 93 % de las personas participan-
tes fueron mujeres, el 7 % hombres.

Durante los grupos focales y las entrevistas telefénicas se solicité a los orientadores y psico-
logos enviarle el cuestionario online a un minimo de cinco (5) PMT que participaron en el
Programa Epifania.

ENCUESTA PMT

1126 PMT contestaron el cuestionario. De estos 1011 (90 %) participaron en algun taller del
Programa Epifania, mientras que 115 (10 %) no participaron en ningun taller. Para fines de
este estudio se estan considerando solamente los 1011 PMT que participaron en el Programa
Epifania.
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Figura 8.
Participacion en el Programa Epifania de los PMT que contestaron el cuestionario

¢{Usted particip6, hace dos aios, en algunos de los talleres del proyecto EPIFANIA?

mSi
No

Fuente: Cuestionario a PMT

Figura 9.
Participacion al cuestionario para PMT por regional

250
200
150

100

o A . I I | & | | I
01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 12 13 14 15 16 17 18

Promedio 4 1 5 16 11 32 8 13 7 3 9 21 2 7 6 14 10
m Total 13 6 38 93 8 225 46 80 29 13 60 62 106 28 25 71 30

Fuente: Cuestionario a PMT



La participacion en el llenado del cuestionario de los PMT, entre las diferentes Regionales, no
fue homogénea. Algunas Regionales apoyaron de forma muy activa el equipo consultor y re-
partieron el enlace a una gran cantidad de padres, pidiendo a las orientadoras y psicélogas
que no participaron en los grupos focales compartir el link del cuestionario con los PMT parti-
cipantes. Como resultado se tiene que en la provincia de La Vega contestaron al cuestionario
225 Padres, Madres y Tutores, un promedio de 32 por centro educativo elegido, cuando en
cada centro educativo participaron solamente 30 padres. Por este motivo, se puede afirmar
que las autoridades de la Regional enviaron el link a todos los centros educativos que partici-
paron en Epifania.

Figura 10.
Participacion en el comité de curso del centro educativo de los PMT participantes

mSi
No

Fuente: Cuestionario a PMT

El 15 % de los Padres, Madres y Tutores afirmaron que no participaron en el comité de curso del
centro educativo. Considerando que ese fue un requisito para participar en Epifania podemos
deducir que, al momento de participar en los talleres del Programa, este criterio fue tomado
en cuenta parcialmente. Esta conclusion fue soportada también por algunas orientadoras que,
durante los grupos focales, afirmaron que los criterios para seleccionar 30 padres por cada
centro educativo fueron demasiado rigidos y no tomaron en cuenta las caracteristicas de los
centros educativos. Hubo centros educativos donde la cantidad de miembros de los comités
de padres no alcanzaba las 30 personas. En otros centros, donde los miembros de los comités
no tenian cédula de identidad o un nimero de teléfono registrado, los mismos no pudieron ser
anotados en los listados oficiales de participacién y fueron sustituidos con otros.
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Figura 11.
Niimero de personas que viven en el hogar de los PMT participantes al cuestionario

31.26%  30.96%

Fuente: Cuestionario a PMT

Segun la figura, la mayoria de los nucleos familiares estdn compuestos por 4 o 5 personas. El
promedio de personas que viven en los hogares de los entrevistados es 4.54. Tres personas no
contestaron esta pregunta.

CARACTERISTICAS DE PARTICIPANTES EN GRUPOS FOCALES

En los grupos focales participaron los técnicos de orientacién y psicologia seleccionados en
las muestras por haber participado en el desarrollo del Programa Epifania. En las regionales de
Nagua y San Francisco, participaron los directores regionales en una parte del proceso.

Esimportante sefalar que varios participantes en los grupos focales manifestaron estar ejer-
ciendo un cargo distinto al que tenian asignado durante la implementacién del Programa
Epifania.

Otro aspecto que resaltar fue la participacion, por iniciativa de las Regionales, de otros orienta-
dores/as, psicologos/as y/o técnicos/as que no fueron seleccionados en la muestra, pero que
fueron actores claves durante la implementacién del Programa.



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES QUE LLENARON EL CUESTIONARIO

Figura 12.
Composicion de la muestra de OPT

0%

5%

m Orientador/a o Psicélogo/a
Técnico Distrital

m Técnico Regional

m Técnico Nacional

Fuente: Cuestionario a OPT

Como se muestra en la figura, 254 personas participantes en el Programa Epifania, llenaron el
cuestionario. Dentro de estos, el 76 % eran orientadores o psicélogos, el 19 % técnicos distrita-
les, el 5 % técnicos regionales y menos del 1 % de técnicos/as nacionales.

Figura 13.

Composicion de la muestra por Regional
40
35
30

0 | | l

25
20
15
10
b u
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| |
01 02 03 04 05 06 07 08 09 11 12 13 14 15 16 18
® Orientador/a o Psicélogo/a 33 4 7 28 5 15 3 14 4 25 2 25 5 9 2 16
Técnico Distrital T2 1 1 9 4 2 2 2 2 6 4 2 2 3 2
® Técnico Regional o o0 o 1 1 o0 2 o0 O 0 3 0 2 1 1 0
H Técnico Nacional o o o o0 o0 o0 1 0 O O 0 O O O o0 0 O

Fuente: Cuestionario a OPT
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En todas las Regionales participaron orientadores y psicélogos, y técnicos distritales. En 8 Re-
gionales participaron técnicos regionales y solamente un técnico nacional pudo ser alcanzado.

Figura 14.
Porcentaje del universo que participd en la evaluacion
66.67%
46.53%
24.87%
5.00%
Orientador/a o Psicélogo/a Técnico Distrital Técnico Regional Técnico Nacional

Fuente: Cuestionario a OPT

Respecto al universo de los participantes en el Programa Epifania, participaron llenando el
cuestionario el 24.87 % de los orientadores y psicologos, el 46.53 % de los técnicos distritales,
el 66.67 % de los técnicos regionales y el 5 % de los técnicos nacionales.

RESULTADOS

Se presenta a continuacién el andlisis e interpretacién de los hallazgos del proceso levanta-
miento de informacion. Dicho andlisis esta enfocado en identificar los resultados, lecciones
aprendidas y recomendaciones en conexion con el objetivo del Programa Epifania a dos afos
de suimplementacién.

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)



FIGURAS COMPARATIVAS

En las siguientes figuras se exponen los resultados del cuestionario que fue aplicado en el
2023, en el marco de este estudio, comparados con las informaciones levantadas por CIED-Hu-
mano en el 2021, en el marco de las pruebas que fueron sometidas a los PMT antes y después
de los talleres. ™

Figura 15.
Comparacion de las edades de los PMT que participaron al cuestionario 2021y 2023

Edad de las personas que contestaron la encuesta

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
14-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 No contesta

2023 emm— 2021

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

Las edades de los PMT participantes al cuestionario en el 2023 reflejan el mismo patrén de los
padres 2021, tomando en cuenta que los PMT de los estudiantes que cursaban 5y 6 en el 2021
ya no son parte de la comunidad educativa de los centros seleccionados para el Programa.

10 Todas las informaciones relativas a los datos CIED-HUMANO se pueden encontrar en https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiYWMOOWM4ZmYtMzhhNiO0ZjIOLWFjODYtYiNhYWJiMWVkNzJiliwidCI61jczYzIhNDE5LTg2M2QtNDIyNi-
1hODNmLTdhMjAWYWQ20OWJIOSIsImMiOjF9&pageName=ReportSectionb2cac5153cdad97275e1&disablecdnExpira-
tion=1689483103
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Figura 16.
Sexo de los participantes que llenaron el cuestionario 2021y 2023

Sexo

92.88% 90.64%

2023 2021

m Femenino = Masculino

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

En la consulta 2023 participaron el 7.12 % de hombres y 92.88 % de mujeres. Dos afios antes,
los hombres fueron 9.36 %y las mujeres 90.64 %.

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Figura 17.
Estado civil de los/las participantes 2021y 2023
Estado Civil
49.55% 30-28%
27.16%
23.05% 22.95%
8.14%
0.40% 0.97% 138% 1.08%  267% 236%
_ — -
(asado/a Unién Libre Divorciado/a Soltero/a Viudo/a Separado/a
w2023 m2021

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021



El estado civil de los PMT participantes en el 2023 tiene pocas diferencias respecto al 2021.
Figura 18.
Nivel educativo de los participantes 2021y 2023

Nivel educativo

30.00%

25.00% =\
20.00% /
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Primario, Primario, ~ Secundario, ~ Secundario, ~Universitario, Universitario, Postgrado
incompleto  completo  incompleto  completo incompleto  completo o0 maestria

—_ 2023  732% 4.25% 8.41% 25.12% 24.63% 2591% 4.35%
2021 13.95% 7.27% 13.56% 22.82% 21.71% 18.69% 2.01%

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

Respecto a la muestra 2021 en relacién con la del 2023, se puede notar que hay mas PMT con
titulo de escuela secundaria, estudios universitarios incompletos, titulo universitario de grado
y postgrado completo.

Figura 19.
Resultados comparativos dimension 1, compromiso con los hijos/as

Dimension 1 - Compromiso con los hijos/as

90.00

80.00 -
70.00
60.00
50.00
40.00

3000 D1.1 D1.2 D13 D14

— 2023 80.20 83.17 80.06 79.21
2021 post 86.87 86.67 86.35 85.46
= 2021 pre 86.16 87.12 85.82 82.61

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021
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Figura 20.
Resultados comparativos dimension 2, comunicacion con los hijos

Dimension 2 - Comunicacion con los hijos/as

90.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00

3000 D21 D22 D23 D2.4

— 2023 79.60 7917 80.45 82.18
2021 post 85.44 86.58 81.27 89.58
=021 pre 84.33 85.57 87.12 89.61

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

Figura 21.
Resultados comparativos dimension 3, apoyo a los hijos en las tareas escolares

Dimension 3 - Apoyo a los hijos en las tareas escolares

90.00

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00 2023 2021 post 2021 pre
e )31 78.42 86.67 86.61
D3.2 79.15 86.55 85.34
e 3.3 80.32 89.21 89.19

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021
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Figura 22.
Resultados comparativos dimension 4, expectativas de logro transmitidas a los hijos

Dimension 4 - Expectativas de logro transmitidas a los hijos/as

90.00 —
80.00 ——  —
70.00
60.00
50.00
40.00
3000 D4.1 D4.2 D43 D4.4 D45 D4.6
— 200 81.52 81.80 80.69 82.08 78.06 81.62
2021post  90.05 89.59 88.79 90.52 87.5 90.15
—— 2021 pre 89.75 89.49 87.94 90.21 8736 89.86

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

Figura 23.
Resultados comparativos dimension 5, estilo de crianza con los hijos

Dimension 5 - Estilo de crianza con los hijos/as
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00 \/

30.00
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Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021
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Figura 24.
Resultados comparativos desempeiio promedio de los PMT

Desempeiio promedio de los PMT por dimension

90.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00

30.00
D1 D2 D3 D4 D5

e 2023 2027 pOSt e 2021 pre

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021

Figura 25.
Resultados comparativos promedio general
Promedio general

81.85 82.53

74.89

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

m2021pre =2021post m2023

Fuente: Cuestionario a PMT y resultados levantamiento 2021



Para este estudio, fue aplicado el mismo cuestionario pre y post test utilizado en el 2021 por
el equipo de gestion del Programa para identificar practicas relacionadas a los ejes tematicos.
Como se puede apreciar en los graficos desde el 19 hasta el 25, los resultados fueron practi-
camente los mismos que los encontrados durante el presente estudio, con la excepcion de
dos componentes de la dimensidn 3 sobre el apoyo a los hijos/as en las tareas escolares, que
estaban relacionados al contexto de pandemia.'

Tomando en cuenta el objetivo del Programa Epifania de fortalecer la integracién de los PMT
en el proceso de ensefanza-aprendizaje a distancia de sus hijos, podemos indicar que, a ex-
cepcion de la pregunta 6 del componente 5 (Converso con mi hijo sobre las normas del hogar y
doy seguimiento a que las cumpla), |as figuras reflejan el mismo patrén de respuestas entre las
preguntas, evidenciando las mismas fortalezas y debilidades.

El analisis de estos resultados refleja en primer lugar que este tipo de mediciéon no pudo evi-
denciar los resultados del Programa Epifania en el 2021, ya que la prueba antes y después de
los talleres no evidenciaron cambios significativos. Luego de dos afios de la implementacion,
todos los resultados son inferiores, aunque la falta de evidencias de los resultados del Progra-
ma limita su interpretacién.

HALLAZGOS DEL CUESTIONARIO OPT

En el cuestionario se incluyeron algunas preguntas para medir el nivel de conocimiento de las
personas entrevistadas sobre los contenidos trabajados en los cuatro talleres del Programa
Epifania. Como se evidencia en los graficos del 26 al 30, la gran mayoria de las respuestas fue-
ron correctas, demostrando un alto empoderamiento conceptual con relacién a los temas por
parte del personal.

Figura 26.
ZEn qué taller se trabajo el rol de los PMT?

{Qué taller tenia por objetivo de reflexionar sobre el rol de los participantes como pa-
dres y madres y su actitud frente a la educacion de sus hijos?

50.19%
35.02%
11.28%
[ ]
Me motivo a ser mejor Aprendo a apoyar a mi hijo El cambio estd en la Mi estilo de crianza y
mamad y papd en la escuela en las tareas escolares comunicacion expectativas de logro
yen la casa
Fuente: Cuestionario a OPT
11 El listado completo de las dimensiones y sus preguntas estan en las paginas 3 y 4 de la herramienta #3 adjunta.
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Figura 27.

;Qué taller tenia como objetivo mejorar de la comunicacion?

{Qué taller tenia objetivo de fomentar la mejora de la comunicacion en el hogar con los

hijos?

88.33%

6.61%
El cambio esté enla Me motivo a ser mejor
comunicacion mamd y papd en la escuela
yenlacasa

Fuente: Cuestionario a OPT

Figura 28.
Aprendizajes de los talleres

2.72% 2.33%

|
Mi estilo de crianza y
expectativas de logro

]
Aprendo a apoyar a mi hijo
en las tareas escolares

i{Cuales de los siguientes son aprendizajes orientados a los talleres del Programa

EPIFANIA?

41.25%

35.41%

23.35%

Una buena comunicacién es la clave
para mantener buenas relaciones en
el interior de la familia y para la
formacién del hijo

Fuente: Cuestionario a OPT

El hogar es la principal escuela donde
se aprende cémo comunicarnos, y esta
determinard el comportamiento afuera

La escuela familia y comunidad,
son un equipo corresponsable del
proceso educativo



Figura 29.
Actitudes a evitar para la buena comunicacion

Para lograr una buena comunicacion en la familia, los padres y las madres deben evitar:

80.54% 87.16% 84.05%

La Apatia La comparacion Las mentirasy
entre hijos calumnias

m Verdadero m Falso

Fuente: Cuestionario a OPT

Figura 30.
Estilos de crianza

¢Cual es el nombre de los siguientes estilos de crianza?

84.05%

Las contradicciones
entre los padres

85.21% 87.16%
74.71%
12.06% 19.07%
070 8.56% 9
2.72% 4.28% 6.23%
- — I [
Es un estilo de crianza donde los Es un estilo de crianza donde los Es un estilo de crianza
padres establecen e implementan padres establecen muy pocas caracterizado por la suavidad de
todas las reglas de la casa, con reglas de la casa y rara vez se los padres, la disciplina inducida
poca o ninguna discusién o castiga al nifo por un (no impuesta), ausencia de
participacion por parte de los hijos comportamiento inapropiado précticas de castigo, y consistencia

en el seguimiento a los hijos

m Autoritario m Permisivo m Democratico

Fuente: Cuestionario a OPT
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN LOS Cuadro de texto 2 - Desarrollo de las actividades

GRUPOS FOCALES

Lueqo de dos anos de implementado el En mi diStritO IOS ta”eres se imp/ementa—

Programa, ;cudles son las prdcticas que se ron por zona. Capacitaron a los demds

contintian implementando en los centros psicélogos con los materiales que tenian

educativos? y lo fueron utilizando en cada uno de los
talleres. En las Escuelas de Padres y Ma-

Se pudo evidenciar, que a dos afnos de con- dres se utilizaron.

cluida la implementacién formal y sistemati-

ca del Programa Epifania, en las 17 Regionales Participante de La Vega

Educativas se contintian replicando las accio-
nes impulsadas por el Programa.

Segun las informaciones levantadas en los grupos focales, 16 Regionales afirmaron estar uti-
lizando los recursos y metodologia del Programa Epifania, a excepcién de la regional de San
Juan de la Maguana. Es importante indicar que las Regionales de La Vega y San Pedro de Maco-
ris, se ha replicado el Programa en todas sus dimensiones. En las demds Regionales, se imple-
mentan las actividades con algunas variaciones segun sus capacidades y disposicion.

Segun lo que se muestra en las siguientes figuras, solamente el 20.23 % de los OPT que contes-
taron el cuestionario afirmaron que no volvieron a desarrollar los talleres de Epifania, mientras
que el 50.19 % afirmaron que los desarrollaron tanto en el afio escolar 2021/2022 como en el
afo 2022/2023. El otro 29.57 % desarrollaron talleres en el afo 2021/2022 solamente.

Figura 31.
Continuidad de la replicacion de los talleres de Epifania

Después del cierre del Programa Epifania, ;en su centro educativo se han impartido los
talleres propuestos por el Programa a los padres, madres y tutores utilizando la guia
metodoldgica elaborada para esos fines?

50.19%
29.57%
20.23%
Si, en los afos escolares Si, en el afo escolar No
2021-2022 y 2022-2023 2021-2022

Fuente: Cuestionario a OPT
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Figura 32.
Continuidad de la replicacion de los talleres de Epifania por rol

Después del cierre del Programa Epifania, ;en su centro educativo se han impartido los
talleres propuestos por el Programa a los padres, madres y tutores utilizando la guia
metodoldgica elaborada para esos fines?

100.00%
70
66.67% 59.57%
47.42%
6.67% 27.66% 30.93%
1°6 6% ' 21.65%
0.00% 0 12. 77%
0.00% .
Técnico Nacional Técnico Reglonal Técnico Dlstrltal Orientador/a o
Psicélogo/a
m i, en los afios escolares 2021-2022 y 2022-2023 Si, en el afio escolar 2021-2022 mNo

Fuente: Cuestionario a OPT

En la Figura 32 se puede identificar que un  Cuadro de texto 3 - Uso de los materiales
nuimero mayor de técnicos/as confirmaron
que se continuaron impartiendo los talleres.

Los orientadores y/o psic6logos confirmaron Sessiguen utilizando los materiales, en los
que se siguen realizando los talleres, aunque talleres de las Escuelas de Padres. Se han
no en todos los centros educativos. utilizado en la graduacion de padres.

Se identificaron practicas especificas como Participante de Higiiey

es el caso de la Regional de La Vega donde
el Distrito Educativo 06-04 replicé los talleres
con un segundo grupo de orientadores/as,
psicologos/as y PMT. En este caso lo hicieron
motivando la participacién de los PMT, aun-
que no tuviesen un cargo dentro de los comi-
tés de curso.

Cuadro de texto 4 - Seguimiento al programa

Se estd trabajando con los orientadores
para que sigan utilizando el Programa.
En el Distrito 17-02 de Monte Plata, bajo el Se prestaron materiales a los centros edu-
cativos que no estaban en Epifania para

acompafnamiento de la técnica distrital de ;
que ellos trabajaran el Programa.

orientacién y psicologia, la Escuela de Pa-
dres del afno escolar 2022-2023 se desarrollo
tomando como base los talleres de Epifania,
realizando un evento de graduacién al con-
cluir el ciclo de formacion.

Informe de evaluaciéon de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Participante de Bahoruco
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

En la Regional de San Pedro de Macoris, sein-  Cuadro de texto 5 - Temas que siguen impactando
dicé que el Programa Epifania fue replicado
en el 100 % de los centros educativos, comen-
zando por realizar un taller de induccién para
los orientadores que no habian participado
anteriormente.

Los temas que aun siguen teniendo rele-
vancia son: la comunicacion y los estilos
de crianza, porque los padres salieron
de la zona de confort en la que estaban.
El taller les ayudd a darse cuenta de que
la forma de criar a sus hijos/as no era lo
correcta.

La Regional 08, indicé que las actividades
del Programa Epifania estan incluidas den-
tro del Plan Operativo Anual de la Regional,
los Distritos y centros educativos. Las otras
16 Regionales, indicaron que el Programa no
estd incluido en su POA.

Participante de Monte Plata

Segun los hallazgos, en la Regional 14 se realizaron los talleres en el afo escolar 2022/2023,
utilizando el contenido del Programa, llegando a centros educativos que no fueron parte de la
implementacién. El director regional, presente en el grupo focal, planteé que Programas como
Epifania, son iniciativa que el Ministerio debe promover para generar cambios y empoderar a
las familias, como actores importantes y corresponsables de la educacién de sus hijos.

En la Regional de San Francisco, la directora regional definié el Programa como una gran opor-
tunidad, tanto para los técnicos como para los PMT participantes, expresé que la metodologia
fue acertada y eso garantizé el éxito de este.

En general, los participantes de los grupos focales expresaron que la metodologia y recursos
del Programa Epifania ayudaron a mejorar significativamente la formacién que ofrecida desde
el Centro educativo a los PMT.

De las cuatro temdticas trabajadas en el Programa, ;cudles siguen teniendo relevancia en
los centros educativos?

Segun los participantes en los grupos focales,
las cuatro tematicas del Programa que siguen
teniendo relevancia e impactando en la vida

Cuadro de texto 6 - Taller sobre estilo de crianza

familiar, no sé6lo de los PMT sino de los orien- El taller sobre estilos de crianza es el mds
tadores, lo cual muestra los resultados positi- importante y el que mds ha impactado
vos del Programa en relacion con el objetivo alos PMT.

planteado originalmente.
Participante de Barahona
De acuerdo con los/as participantes en los
grupos focales, el orden de importancia
actual es el siguiente:
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1. 12 Regionales indicaron: Miestilo de crian- ~ Cuadro de texto 7 - Rol de los padres
za y expectativas de logro.

2. 10Regionales indicaron: El cambio estd en

la comunicacisn. El tema mds importante tratado fue el

rol de los padres y las madres con rela-
cioén a la integracién en el centro edu-
cativo con sus hijos/as, estd también la

3. 4 Regionales indicaron: Aprendo a apoyar
a mi hijo en las tareas escolares.

4. 2 Regionales indicaron: Me motivo a ser crianza.
mejor mamd y papd en el centro educativo
yen la casa. Participante de San Juan de la

Maguana
Estos cuatro temas son también identificados
por los PMT como los que siguen teniendo
relevancia, aunque le dan un orden distinto
alos OPT.

Figura 33.
Relevancia de los talleres en 2023

i{Cuales de los talleres siguen siendo los mas relevantes?

65.37%
55.64%

40.08% 38.91%

Me motivo asermejor ~ El cambioestéenla  Aprendoaapoyarami  Miestilo de crianzay
mamay papdenla comunicacion hijo en las tareas expectativas de logro
escuelayen la casa escolares

Fuente: Cuestionario a OPT

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifanfa)

En relacién con los talleres que aun siguen teniendo relevancia, el 65.37 % de las personas
indicé, en primer lugar, el taller Me motivo a ser mejor mamd y papd en el centro educativoy en la
casa, mientras que, en segundo lugar, se encuentra el taller E/ cambio estd en la comunicacion.
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Los ejes teméticos de Epifania fueron recordados con facilidad por la mayoria de los encuesta-
dos. El 76.77 % de los entrevistados indicaron correctamente los 4 ejes. El eje mas recordado
fue el eje sobre comunicacion, seguido por estilo de crianza y colaboracion.

Figura 34.
Conocimiento de Epifania por los OPT

99.22% 97.67% 97.28%

81.71%
12.06% -
[ 7ﬁ & 1.95% 1.56% 1.56%

Estilo de crianzay ~ Colaboracion de Prevencién de

La comunicacion ) Mi hijo es Resolucion de Tecnologia Inclusién y Salud sexual y
en el hogar espectativade los padres en las importante problemas Educativa género embarazos en reproductiva
logros tareas escolares adolescentes
99.22% 97.67% 97.28% 81.71% 12.06% 7.00% 1.95% 1.56% 1.56%
B Enlasiguiente lista, sefiale los cuatro ejes tematicos del Programa EPIFANIA
Fuente: Cuestionario a OPT
¢Hubo algtin obstdculo para la sostenibilidad de la iniciativa?
Los participantes identificaron como uno de  Cuadro de texto 8 - Nuevas estrategias
los principales obstaculos los cambios dentro
del Ministerio de Educacién, lo que generd
traslados en los equipos de las Regionales, Hubo un cambio de ministro, y lo que
Distritos y de centros educativos. trajo consigo fueron nuevas estrategias,
nueva metodologia para trabajar. Em-
Otro de los obstaculos identificados por los pezaron a trabajar nuevos talleres que,
orientadores y técnicos, es la priorizacion de aunque no son directas van de la mano

otras estrategias que actualmente se estan con lo que buscaba Epifania.

desarrollando en el sistema educativo.
Participante de San Juan de la

Maguana



Figura 35.
Otros Programas de colaboracion

¢En los ultimos dos aios, después de terminar el Programa Epifania, en su Centro Edu-
cativo se han desarrollado otros Programas o programas en colaboracién con entidades
externas al MINERD que hayan involucrado a los padres, madres y tutores de los Comités

Si
mNo

Fuente: Cuestionario a OPT

Figura 36.

Otros Programas de colaboracion que involucran PMT por rol

Minerd

100% 100%
0,
52 10 0000 56.19%
: 44%
0.00% 0.00%
Técnico Nacional Técnico Regional Técnico Distrital Orientador/a o Psicélogo/a
mSi mNo

Fuente: Cuestionario a OPT
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El 54 % de los participantes informd que en
los ultimos dos afnos no se han desarrollado
otros programas en colaboracion con enti-
dades externas al Minerd que hayan invo-
lucrado a los PMT miembros los Comités de
Padres. Mientras que el 100 % de los técnicos
nacionales y regionales contestaron afirmati-
vamente, al igual que el 52 % de los/as téc-
nicos/as distritales. El 56.19 % de los orien-
tadores y psicologos afirman que no se han
implementado otros programas.

Luego de dos anos de implementado el Programa, ;cudles son los aspectos del Programa

Cuadro de texto 9 - Integracion de los padres

La integracién de los padres fue excelen-
te. El apoyo de los padres con las tareas.
La comunicacion de los padres con los
hijos. El seguimiento que daban los pa-
dres a sus hijos para ver cémo iban en el
centro.

Participante de La Vega

que se pueden identificar como impacto?

Partiendo de las informaciones levantadas,
los/as participantes de las 17 Regionales afir-
maron que el Programa Epifania fortalecié la
integracion de las familias al proceso de en-
seflanza-aprendizaje de sus hijos/as. Los/as
participantes, resaltaron que varios PMT reto-
maron sus estudios, motivados por el deseo
de poder implementar practicas mas respon-

Cuadro de texto 10 - Acercamiento de la familia

Este Programa acercé mds a la familia
en los procesos educativos. Integrd las
familias y propicié la comunicacién que
existe actualmente entre las familias y la
comunidad educativa.

sables en relacién con sus hijos e hijas.

Participante de Puerto Plata
Segun los orientadores y técnicos, el princi-
pal aporte del Programa Epifania, se eviden-
cia en los cambios de estilos de crianza y la
comunicacion. Los PMT de los centros educativos participantes ponen en practica actitudes
y comportamientos propios de la crianza positiva.

Epifania, llevé a los centros educativos estrategias innovadoras para la formacion y acompa-
fAamiento a los PMT, lo cual generé una mayor integracion de las familias a las actividades
desarrolladas por los centros educativos dentro y fuera del Programa.

Como se puede evidenciar en la Figura 37, luego de dos afos y segun informan los OPT, la si-
tuacion de las familias ha mejorado con relacion a los 4 ejes tematicos alrededor de los cuales
se desarroll6 el Programa.

La Comunicacién en el Hogar ha sido el tema donde mas personas han indicado que la situa-
cién es mejor o mucho mejor (97.28 %), seguido por la Motivacién de los Padres, Madres y Tuto-
res a ser un modelo positivo para los hijos (94.55 %), Estilos de Crianza (91,83 %) y Colaboracién
de los Padres en las Tareas Escolares (88,72 %).



Figura 37.
Situacion de las familias

{Como considera usted la situacion de la familia en relacién alos siguientes ejes tematicos?

66.15%
63.04%
56.81%
49.81%
44.75%
31.13% 31.91% 28.79%
9.73%
gy 233% 1.56% iy
0, ’ . .
w7 000 e’ 00% 039%  0.00% W omsw
La motivacién de los padres, La comunicacion Colaboracion de los padres Estilos de
madres y tutores a ser un en el hogar en las tareas escolares crianza
modelo positivo para
los hijos e hijas

Mucho mejor m Mejor mlgual m (ritica = Muy Critica

Fuente: Cuestionario a OPT

CONOCIMIENTO Y SATISFACCION CON EL PROGRAMA EPIFANIA

Partiendo de los hallazgos, el 100 % de las Regionales participantes en los grupos focales afir-
maron sentirse satisfechas y contentas con el Programa. Resaltan que Epifania llené sus ex-
pectativas y aporté recursos valiosos que han apoyado la integracion de los padres, madres y
tutores en los centros educativos. Segun lo evidenciado, esos efectos descritos en los niveles
de participacién de los PMT, todavia se pueden encontrar en las comunidades educativas.

De acuerdo con las informaciones levantadas en los grupos realizados en las 17 Regionales
intervenidas durante el Programa Epifania, el 100 % de las Regionales todavia muestran cono-
cimiento del Programa pudiendo expresar los objetivos de este, asi como las tematicas que lo
componen.
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

Los participantes de diferentes Regionales resaltaron que Epifania llegé a significar, entre otras
cosas, apoyo Yy reconocimiento a las familias, alegria, ensefianza, oportunidades, integracion,
cambio positivo, nuevas estrategias, estrategia focalizada, ayuda idénea, comunicacién, for-
talecimiento de la relacion centro educativo-familia, innovacién, sensibilizacién creatividad y
dinamica.
Figura 38.
Principales temas mencionados en los grupos focales relacionados al Programa

12

10

o N =y [e)} (o]
|
|
|

—

Estrategias

Integracion / Involucramiento

de las familias en las escuelas

Familia

Comunicacion

Experiencia innovadora

Charlas a las familias
Comunidad 1

Apoyo a las familias

Acercamiento a las escuelas

Estilos de crianza

Oportunidades para las familias

Valores

Fortalecimiento de la familia

Empatia

(Cambios positivos

Fuente: Grupos Focales con OPT

Las Regionales participantes expresaron, que el Programa Epifania por el contexto en el cual
se desarrollé, fue una oportunidad para dar seguimiento y acompafamiento a los padres los
cuales estaban muy preocupados por los desafios de la pandemia.

CONTRIBUCION DE LA FORMACION DEL PROGRAMA EPIFANIA

Segun las informaciones levantadas, en el 100 % de las Regionales participantes, los OPT
afirmaron que Epifania ayudd a mejorar la relacién con las familias y les ha ofrecido recursos
dindmicos para utilizarlo en las formaciones y talleres que realizan.

Las participantes de las Regionales manifestaron que Epifania, por la forma como fue dise-
nado, logré el interés del equipo regional por ser un programa estructurado y completo, el
cual contaba con una metodologia dindmica y facil de replicar. Fueron muy mencionadas
dos dinamicas que impactaron los participantes: las dinamicas de las capas, donde cada
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Cuadro de texto 11 - Cambios en el centro

PMT profundizé sobre los diferentes estilos
de crianza, y la dinamica de las piedras que
llenan el vaso, simbolo de lo que cada padre
deja asus hijosy que, si no viene elegido con
cuidado, puede ser negativo o poco signifi-
cativo.

Cuando inicié en el centro me tocd un
grupo donde eran muy conflictivos, los
padres no se involucraban mucho. Pero
desde que inicié el Programa los padres
se han ido integrando, participando, en-
tendieron que eran parte del centro edu-
cativo y les dan seguimiento a sus hijos.
Después del Programa muchos padres
dan testimonio de que han aprendido a
tratar a sus hijos, a comunicarse con los
hijos. Los padres acuden a las charlas o
talleres porque sienten la necesidad de ir
y escuchar de lo que se trata.

Los participantes de los grupos focales, resal-
taron los principales aportes del Programa
Epifania:

« Fue una estrategia diferente donde se
pudo trabajar la actitud, y la reflexion de
parte de los padres de saber como lo es-
taban haciendo.

« Aport6 a la relacién entre padres e hijos Participante de Azua
mejorando la comunicacién y cambiando
estilos de crianza.

«  Los padres se sentian muy identificados con el Programa y participaron activamente en las
actividades.

«  Permiti6 alos orientadores/as y psicblogos/as aportar nuevas herramientas y recursos a las
familias. La metodologia para trabajar las tematicas favorecié que los padres participantes
se motivaran a participar en las actividades.

+ Los temas y dindmicas desarrolladas llevaron a los padres a ser consciente de su aporte
como miembro de la familia y el hogar.

- Integré a la familia al centro educativo, dandole las estrategias especificas de como ellos
pueden apoyar directamente a los hijos en cuanto al aprendizaje y ensefianza.

« Ensend las estrategias de cdmo educar, orientar y corregir a sus hijos.

« Fortalecié la relacion entre el centro educativo y la familia.
GUIA DE FORMACION

En relacién con la guia de formacién disefiada en el marco del Programa, los participantes
mostraron satisfaccion con el contenido de esta y los recursos complementarios que fueron
creados para responder a las necesidades del contexto. Resaltaron, que cada detalle, incluyen-
do el contenido tematico, asi como la metodologia y dindmicas generaron aprendizajes que
han permanecido en el tiempo.

Informe de evaluaciéon de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)
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Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

En cuanto a las tematicas desarrolladas, expresaron que las mas impactantes fueron los estilos
de crianzas y la comunicacion. Manifestaron, ademas que, tanto el contenido como los recursos
empleados en cada taller, llevé a los padres a conectar con sus hijos y al compromiso dentro
del centro educativo. El tema relacionado a la colaboracién con las tareas fue visto en niveles
de menor de impacto en los participantes.

UTILIZACION DE LOS RECURSOS

Partiendo de las informaciones obtenidas el 100 % de las Regionales, confirmaron que los re-
cursos del Programa se continuan utilizando. En los didlogos de los grupos focales, se eviden-
ciaron algunas Regionales como es el caso de San Pedro, Bahoruco y Cotui donde los talleres se
han desarrollado en centros educativos que no fueron seleccionados en la fase 1 de la imple-
mentacién. En la regional de La Vega, expresaron que el Programa fue replicado en un Distrito
Educativo luego de finalizada la intervencién de PUCMM.

En 4 de las 17 Regionales, Cotui, Monte Plata, Nagua y San Francisco, informaron que, en el re-
cién concluido afo escolar, se formaron y graduaron padres, madres y tutores en las tematicas
de Epifania. Durante las graduaciones, los participantes resaltaron el impacto del Programa y
cémo les ayudd a mejorar la comunicacién y forma de relacionarse con sus hijos.

Segun, los/as participantes, en Monte Plata y San Francisco, se contindan utilizando los recur-
sos por motivacion de la Regional, aunque oficialmente las actividades del Programa estan
contempladas so6lo en el POA de la Regional 08 de Santiago. En las demas, los técnicos distrita-
les de orientacion y psicologia promueven el uso de los recursos del Programa en los centros
educativos de PMT.

Resaltaron que es necesario que este Programa esté impulsado desde el Ministerio de Educa-
cidén y que sea parte integral de todos los POA de las Regionales, Distritos y centros educativos
para que se garanticen asi los recursos necesarios.

En el 100 % de las Regionales hubo consenso en sugerir desarrollar una segunda version de
Epifania. Los participantes en los grupos focales mostraron su acogida y disposicion para im-
plementarlo en los centros educativos que no formaron parte de la primera seleccién.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el proceso de evaluacién y el andlisis de las informaciones obtenidas a tra-
vés de la metodologia implementada, se presentan las principales conclusiones relacionadas
a los resultados del Programa Epifania y su contribucién al conocimiento y buenas practicas
en el ambito educativo:

« Enlas 17 Regionales, cada una segun el contexto, se contindia implementando las estrate-
gias y actividades impulsadas por el Programa Epifania.



« Enelanoescolar 2022-2023, en al menos dos Regionales Educativas, las Escuelas de Padres
desarrollaron la formacién y graduacion de los PMT basada en los cuatro talleres de la guia
del Programa.

« Las tematicas del Programa Epifania siguen siendo valoradas como muy relevantes, espe-
cialmente la comunicacién entre los miembros de la familia, la relacién entre las familias y
el centro educativo y la formaciéon sobre los estilos de crianza para PMT.

«  El Programa impulsé estrategias innovadoras para fomentar la integracién familiar y el in-
volucramiento de padres, madres y tutores en el proceso educativo de sus hijos/as.

« Los OPT consultados afirmaron que la implementacion mejoré el ambiente del hogar de
los estudiantes.

« El Programa apoy¢ a los docentes con metodologia y recursos para el trabajo con padres,
madres y tutores miembros de los comités de curso.

«  Epifania empoderé a los PMT para desempefiar activamente su rol y desarrollar activida-
des de apoyo a la comunidad educativa.

« Los actores involucrados reconocen que el Programa desarroll6 capacidades y habilidades
permitiendo llevar a cabo, en sus respectivos contextos, iniciativas innovadoras sosteni-
bles y replicables a otros contextos.

Hay consenso entre las personas entrevistadas en afirmar que los resultados se contindan mul-
tiplicando en aquellos OPT y PMT que participaron, quienes tienen claramente presente, alin
después de dos afios, los contenidos y resultados del Programa, el cual marcé sus vidas y a la
comunidad educativa. Dados los resultados obtenidos durante la implementacién, las Regio-
nales, Distritos y centros educativos mantienen vivas las estrategias y actividades de Epifania.
Durante el levantamiento de informacién, se identificaron experiencias particulares en las que
se ha dado continuidad a la metodologia, utilizando sus recursos y replicando las actividades.

Desde la entidad implementadora (CIED-Humano), hasta los diferentes organismos involucra-
dos (Regionales, Distritos, centros educativos y padres), ha sido unanime el reconocimiento
al Programa por los siguientes aspectos: calidad de la metodologia, contenido tematico, asi
como por los resultados que han sido generados en las comunidades educativas a lo largo de
todo el territorio nacional.

Se evidencié que el Programa realizé un adecuado proceso de seleccién de centros educativos
y PMT, a quienes involucré creando espacios para hablar de ética, ciudadania, comunicacion,
resolucién de problemas y desarrollo personal y espiritual.

Las Regionales se mantienen con una alta expectativa de un relanzamiento que pueda inte-
grar mas centros educativos y mas PMT. Debido a que el involucramiento de los padres es el
aspecto mds importante identificado, los diferentes actores entiende que la continuidad del
Programa vendria a fortalecer los procesos formativos y la participacién activa de los PMT en
todo el sistema educativo, impactando directamente la calidad de la educacién.
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En conclusién, segun el analisis de los datos levantados, el Programa Epifania fue exitoso, ya
que, aun en contexto de pandemia, alcanzé el objetivo planteado de fortalecer la integracion
de la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje y, aun dos afos después, continda mos-
trando resultados.

LECCIONES APRENDIDAS

Se resaltan aqui las lecciones identificadas en los instrumentos aplicados a los fines de que
puedan ser tomadas en cuenta en futuras intervenciones similares:

« El proceso de seleccién de los centros educativos previo a la intervencién permitié impac-
tar a las comunidades educativas mas necesitadas.

- Laformacion en cascada, en modalidad virtual para los OPT hizo posible un mayor alcance
en la formacion a PMT en las 17 Regionales Educativas.

« Elliderazgo de los técnicos regionales y distritales de orientacién y psicologia hizo posible
el logro del objetivo del Programa durante su implementacién y ha permitido que los re-
sultados se contindien multiplicando.

« Enrelacién con la leccién anterior, la integracion de los técnicos de participacidén comuni-
taria fortaleceria la implementacién y los resultados, siendo que son los responsables de
animar la conformacion y el seguimiento a los comités de cursos y la directiva de la Asocia-
cién de padres, madres y amigos de la escuela (APMAE).

«  Contar con recursos de calidad y entregados a tiempo garantizan una implementacién
exitosa.

«  Epifania debe ser impulsado por el Minerd con el apoyo de organizaciones amigas para
garantizar asi la sostenibilidad y su inclusidn en las practicas educativas que se desarrollan
en las Regionales, Distritos y centros educativos.

RECOMENDACIONES Cuadro de texto 12 - Promesas no mantenidas

A partir de la evaluacion del Programa Epi-
fania, y partiendo de los objetivos propues-
tos y datos obtenidos, se han identificado
varias areas de oportunidad para mejorar la
eficacia y el impacto del Programa. En ese
sentido, se presentan una serie de recomen-
daciones a los fines de que sean tomadas en
cuenta en futuras implementaciones o répli-
cas del Programa.

Se nos prometieron materiales para el
seguimiento y certificados que al final
no llegaron y tuvimos que hacerlo con
nuestro dinero. Hubo inconvenientes
porque el centro queria implementar
otro Programa.

Participante de Azua

Informe de evaluacion de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)

1. Continuidad del Programa Epifania.
Partiendo de la experiencia con las participantes y los resultados encontrados, se
recomienda continuar con el Programa, incluyendo nuevos centros educativos y
PMT que no son miembros de los comités de cursos.
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2. Fortalecer la sostenibilidad de los programas. Es importante que el Minerd continte promo-
viendo programas formativos que cuenten con los recursos metodolégicos, con contenido
adaptado a las necesidades de las Regionales y que se estructure el seguimiento a los mis-
mos, planificando tiempo y recursos suficientes para que los programas concluidos con
financiamiento externo puedan continuar.

3. Darparticipacion a las Regionales educativas en el proceso de seleccién de los centros educati-
vos. Las Regionales no fueron consultadas al momento de seleccionar los centros educati-
vos para el Programa. La forma de elegir los centros tuvo la ventaja de ampliar la cobertura
de la intervencion hacia aquellos que muchas veces no son tomados en cuenta en los
programas por sus condiciones desfavorecidas, pero, por otro lado, limita la participacion
de algunos centros necesitados. El proceso de seleccion no permitié hacer los ajustes ne-
cesarios respecto a centros muy pequenos y con limitaciones de conectividad.

4. Cuidar la generacidén de expectativas durante la implementacién de los programas. Al mo-
mento de involucrar a los participantes a un programa es importante que no haya am-
bigliedad sobre las expectativas. En mds de una regional surgié el tema de las promesas
incumplidas por el Programa, entre las cuales estaba una remuneraciéon econdémica para
los participantes y la entrega de certificados avalados por PUCMM a los PMT.

Tomar en cuenta estas recomendaciones podria fortalecer los programas que se implementan
en los centros educativos para lograr un aumento en el involucramiento de los participantes.

ASPECTOS FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES DEL PROCESO DE EVALUACION

La coordinacién y realizacién de este estudio de evaluacidn tuvo desafios y se hizo posible
gracias a algunos aspectos:

«  Apoyo del equipo de CIED-Humano PUCMM, el cual se mostré disponible para ofrecer in-
formaciones y explicaciones sobre el Programa. Con ellos se realizé una reunién de presen-
tacion del Programa que posibilité al equipo consultor comprender el Programa, ademas,
facilitaron la base de datos de OPT, asi como los documentos claves del Programa Epifania.

«  Envio de cartas por el Ideice a los directores regionales, distritales y de centros educativos.

« Apertura y apoyo de la mayoria de las Regionales para la coordinacién de los grupos fo-
cales y el llenado de los cuestionarios en linea aun siendo un periodo de cierre del afio
escolar.

« Cercania del equipo de consultores con el equipo de CIED-Humano.

- Valoracion positiva del Programa Epifania fue un aspecto importante en todos los lugares
visitados. Los participantes a las actividades demostraron aprecio por el Programa y su
equipo implementador. Ademas, expresaron sus expectativas para que se pueda volver a
implementar el Programa.

Informe de evaluaciéon de impacto a la segunda fase del Programa estrategias practicas e innovadoras para familias nuevas, integradas y activas (Epifania)
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Asi mismo es importante indicar aspectos que unas veces fueron obstaculo y otras veces un
reto superado:

Retraso en la entrega de todos los documentos necesarios para realizar la evaluacién y en
la aprobacién del plan de trabajo.

Los centros educativos estaban en cierre de afio escolar.
Algunas personas seleccionadas en la muestra ya no formaban parte del equipo regional.

Al menos una regional expreso dificultad en conseguir recursos econémicos para movili-
dad del personal para su participacién en los grupos focales.

Postura negativa inicial de los contactos en algunas Regionales.
Dificultad en alcanzar las personas seleccionadas, por las siguientes razones:

Personas que habian sido trasladadas de centro educativo (en un caso hacia una diferente
Regional)'.

Orientadores o psicélogos que pasaron a ser técnicos o directores’;
Personas que se jubilaron™.

Personas que estaban tomando sus vacaciones.

Personas en licencia médica.

Personas en licencia de maternidad.

Es importante destacar que las 17 Regionales ofrecieron su apoyo a la solicitud realizada por
el Ideice, a la convocatoria, identificé un espacio para la realizacién de los grupos focales. En
general, la logistica estuvo bajo la responsabilidad de los técnicos/as regionales de orientacion
u otra persona encargada por la direccion regional.

12
13
14

6 de las 43 entrevistas telefénicas.
5 de las 43 entrevistas telefénicas.

4 de las 43 entrevistas telefonicas.
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ADJUNTOS

Todos los adjuntos estan disponibles online al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1UoEeYIgYNRBEIsnKKUEWRcjcdHP3DW2M
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. Herramienta #3 Cuestionario en Linea para PMT

. Herramienta #3 Cuestionario en Linea para PMT

Agenda Grupos Focales

Base de datos Cuestionarios OPT

Base de datos Cuestionarios PMT

Carta a directores de Centros Epifania

Cartas enviadas por el Ideice a las Regionales (17 documentos)

Cartas enviadas por el Ideice a los Distritos Educativos (40 documentos)
Dimensiones evaluadas en la encuesta

Herramienta #1 Guia de Preguntas para los Grupos Focales

Herramienta #1a Guia de Preguntas para las Entrevistas Telefénicas

. Herramienta #1b Guia de Preguntas para las Entrevistas Telefénicas a técnicos/as nacionales
. Herramienta #1c Guia de Preguntas para Grupo Focal Gestores del Programa Epifania
. Herramienta #2 Cuestionario en Linea para OPT (versién aprobada)

. Herramienta #2 Cuestionario en Linea para OPT (versién KoBoToolbox)

(version aprobada)
(

version KoBoToolbox)

. Listado Centros Educativos Seleccionados

. Listado OP Seleccionados

. Listado Técnicos Seleccionados y Participacién

. Plan de Trabajo - Evaluacién Epifania

. Tabulacién de las respuestas a las entrevistas telefénicas

. Tabulacién de las respuestas a los grupos focales
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